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ÏN#7¡¿�3�1#l#m#·y�#©ª#4n/#Á»d#/n~og7 pq#©ªk#çè### E#

6Pø#m\Q#R¥M#¦§P#/n~N.#fR rlý ¦st Z�u#c �;9 E# E#^_^|V# E#^_^|E#

v iwY ÚM#ßà#xyz#{|&# m#íí¨}#±²g®#ßà+#~�-.#çE# E#^_^_D`# ^_|ö

è0l1#©ª# ®� �#Óµ-ËR‘ ’ `

정신 건강과 챗봇  2) 

©ª&#�Å#�¼#"À3�4#©ª/#Á»-�#¦§6.#fR ø# �### `#3Æ�Æ� Æïï=ðC#jA[<

���#�#ß;#��#!Ò#�9:Â#éag®#-�~#U!V.#b4#éaH#þ½M#,HE#

©ªg®#�U'M# 1#U!V.#b4ø#þ�M#,H�#�R3Æ�Æ� 9W;AX>:>>B#Y#Z[=\]=AE#

'N)*ÐÑ �#!Òg®#�¼0l1#©ª# &# m#!�# jÏk#^_^_D`# 9ÔÕWD Ö;=×;C ^_|ö |Ì�

¶ÂU3#�#l# �#Fk#��#«µN�#·�-.#fR �ã£ ;¦N^__ 9 E# E#^_|dD`

M�#â)¦§3#ÜÝÞ#�Òz'#vw¢#ÐÑ#H%3#ßà#ÐÑP#�0á#�v#s!(###

jâ#ãHP#f1#äg®#håæR /%�N#çè#�#�¼#r�#�9Û;<<[?#Y#W>BB=AE#^_^_D`#

ê3�#©ª3#�M#¦§P#Á»-�#£)6~#�gh çè#µ�f+#'TM#©ª&#�yE#

"#þ���#Øzg®#j»6(g7#u#K#��#��#$Þ3#�K-�#ßà#çè#µ�f+#

,�M#©ª&#@(R ÷#¦§1#¶ÂUk#{%#�#�ê3#ÿ{-.#/3#)û&#ßà#ç`#

è#éa+#Äÿ-1#©ª+#j»!g®"#¶ÂUk#y%z'#{%+#��-1#23#45+#

l.U#MR`#

챗봇 관련 변수  3) 

M�#â)¦§3#ÜÝÞ#©ª#6P3#©ª#�^#�#!�#_`4 P#gM+### 9C=ðò$?>��[B=??D
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Î_R *�# S� g®# '0# /·3# ©ª# �^/# f1#�PU1# ©ª#`# 9>??[:[]>C[;B# ×[>?D

¶Âk#��;+#H�6P-�h#H<6P-1#�M/#fR /3#9Ô;A×=CC#Y#Ö=×=AE#^_|óD`#

÷#¦§3�1#Ã^#�PUk#/·#'ÿN]#�#©ª#�^H#!�#_`43#�M#��+#

¶Ê#1�N3#çP-�#/iM#�°P# 6Pø#�mm�P#f1N�#��V.U##@?[ð$×;C#

MR`

음악 추천 방식2. 

오디오를 활용한 음악 추천  1) 

ßà#çè#).Å�3#¶Â61#2/�1#��# ¨�¨ ø# P¶ ®#h�#°#fR ¨�¨### ‘ ’ ‘ ’ `#

2/��#ÁÂM#R¥M#¦§#K# &# ¨�<�#2/�3�#Õ>Xò?ò[�><=ò#=C#>]E9^_|dD ? ;C[ï¡#

¨�¨# E;# K# ¢�� 3# 7kÎ-�# e�# °# f1# PN9ð]@?C=A[B\D ó 9>ð;@?C[ðB=??E#

�# ±£-�# ßà+# ¤¥ ì®#<>Bð=>×[][C¡E# =B=A\¡E# :;<=E# ? ==ðò[B=??E# �>]=Bð=D 9:;;<D

"ë-ËR /Ê# TL# Ø¦k# §ñ®y�# ¶ÂUk# ¤¥�# eàM# Ê 0F# ¤¥ø#`# E#

�Ð-1#¨®0#ßà+#çè-ËR`

M�# 1#ßà#" +#¡0#�\k#.7M#E;+#©*N. /�#¡�z### >@<[;#ï[B\=A A[BC E#

ªx®#�Y0# ®�#2/�#«/�3#¬¬-�#/Ê#µ�f3#ñ~¨1#ßàH#ï[B\=A A[BC

�i-�#*�M# �#P£#§k#%V�#çÓ0l1#!º/Rï[B\=A A[BC 9U>B\#>B<#­==E#^_|^D`#

/®� �¯¢ °4ý &# !º+#¶Â-�#{;ýÂ¶�#ú�®#ßE# E# 9^_|öD >@<[;#ï[B\=A A[BC#

à+#{�-12#J±#°#f1#{;+#��# PN#N°� 9?�==CE#�>A:E#=BCò@?[>?C[ðE#:;<=ABE#

®#4Ó-ËR uih#÷#¦§3�1#©ªHk#���#¡M#ûüý#ßà#çè3#²?;AA;�D `#

t+#ûç(g³® P¶�#ÁÂM#ßà#çè#éa3#�K-ËRE# `#

가사를 활용한 음악 추천  2) 

�ê#!Ò#çè##9|D#

##

´µ# P¶1# ÷ázg®# '(k# ßà# 'N3#¶#gM+# Î_R## (Ali & Peynircioglu, 
2006). lÄ#!Ò O·#µ�f3#�M#¦§3�#P¶#2/�ø#P¶#0 #29?@×¸=ðC$×>?=<D#

/��#þ½M#,H s¹#¶Â#µ#P¶#0 #2/��#¶Â¯#%#ßà#lÄ#"ë#%º4P#E#

»¼#�#½�#håæR 0F#¦§1# ø# 3#ÿ¡z9Ôò;[#=C#>]`E#^_|óD`# ?;B\:=>B[B\? ?;B\ï>ðC?

g®#f1#ßà#K#P¬#'!P#¾&# PNk#lÄ#íî.Å�#â%-�#"ë#%º4�#)ö

*V¿R`

M�# &#À¿#Á�Â ßà#çè#µ�fk#M��### Ôò=B#=C#>]`9^_|óD 9ð;]]>×;A>C[�=#ï[]C=A[B\D#

V9-!#�0#·�P#E;H#¤¥#�#�ê#E;+#¡�M#¨®0#ßà#çè#PÃ+#ÄC-

ËR ¦§3�1#¤¥�#ßàk#ÄÝ!3#k0 �ê+#P¶3#k0#gM#Å1#äg®#V`# E#

¿g7#·�PP#"ëM# PNk#¤¥#íî.Åø# PN#�ê#íî.Å�#Äµ-ËR� || `#가
사에서 표현된 상황은 일반적으로 인간의 기억을 상기시키는 장소나 이벤트로 구성되어 있다.
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÷#¦§3�1# k#¦§3�#ÁÂÆÇ# k#lÄ#!Ò#O·+#�ê### Ôò;[#=C#>]`9^_|óD ?;B\ï>ðC?

!Ò#çè3#ÁÂ-ËR e�È#Ã^3�1# ¨�#<�k#P¶#0 #2/�ø#ÉÐ`# \=B[@?#

1#2/�P#P¬#¾&#lÄ�#�l®#lL#�ê#íî.Å3#e�#>Ê¥# j�#4Ó-Ë�

. ÷#Ã^3�1#e�È#Ã^k#�y#Ã^#�PU®y�#Å&# ßà+#Ul#Ë1#�ê +#E# ‘ ’
Ì�-�# PN#�ê#íî.Å�#çP-ËR /Ê#�ê#íî.Å3#û1# TL#Ø¦Ì `# ? ;C[ï¡#

3�#âìM#ßà+#çP-ËR`

{%#!Ò#çè##9^D#

!" H#{% &#ÙÙ#ÍÂ6h {%&#��zg®#u#ND!(/#Gg7### 9:;;<D 9=:;C[;BD E#

�Î# 'a-!# qR1# EÏ/# fR ´µ# P¶1# ��� ®#93>@]# 4X:>B# jA;@ D`# 9C=õCD

/n~Ð# fg³®# }}k# s~ø# {%g®# hÑ~á# °# fR`# {%# ¶·�ÛÔ# 9�ÛÔ#

&# k#{%#" 3#!²M#¶·g® ´µ#P¶3#f1#s~�#4:;C[;B#­=õ[ð;BD 3>@]#4X:>B E#

{%#¶·H#�Ò-�#{%#t°�#�!Þ#ßàH#P¬#P�0#{%+#©*N1#ä/#�ÛÔ#

P]-R &#'(k#{%/# PN9Ôò;[#=C#>]`E#^_|öD`#3>@]#4X:>B9|dÓ|D ó 9>B\=AE#<[?\@?CE#ï=>AE#

¸;¡E#?><B=??E#?@A A[?= ®#h�#°#fR.#-Ë. /Ê#�i#ÔUñ®y�# PND E# ^ 9>BC[ð[ >C[;BE#

P# çP6~# PN®# jT/# º¬6(R &#CA@?CD ö 93>@]# 4X:>B# jA;@ D`# Ôò;[# =C# >]`9^_|öD

U¦~#ÕÅ#!º®#P¶#N#{%#s~�#çÓ-�#ST#TLK'#ßàH#{%#7ÖÅ¥#

�ÅP#×<P#61#§+# ×po /Ø#).Å�g®#çè-ËRÙ$ 9Ù$�=>A=?C#�D# 9Ôò;[#=C#>]`E#

^_|öD`

÷#¦§3�1# k#¦§�#�.-�#{%#!Ò#çè+#1�-ËR Ú�### Ôò;[#=C#>]`9^_|öD `#

�ê# íî.Å �# !�g®# âìM# ßàk# P¶ ÷# Ã^ �# P¶0 # 2/� e�È#‘ ’ 9 D# 9

Ã^ �# e/Û# Ü>N�# /Â-�# {%# ¶·H# �Ò!g®"# {%# " +#D �ÛÔ#

Ãµ-ËR /Ê# âìM# ßà# N3�# P¬# ½&# {%# t°�# V'# ßà+# ©ªH#`#

¦,-ËR i¶# ,H# MÏ~# {%# ¶·3# �M# 2/�1# g~3# þ0# �v#`#

M%z/(!3 ÷#¦§3�1#PQ#Ý�+#¶Â-ËRE# `

감정 척도 3. 

  {%+#$%-1#b41#R¥-�#¦§6.#fg7 ÷#¦§3�1# Hk#��#E# #@?[ð$×;C

·#Ã^#�PUk#{%#�O�#$%-.#/ä/# 6P3#ÎÐ1#gM+#)*V!##@?[ð$×;C#

�-�#ßà#¶Â#!"#iÞ#b4 %z#%�#�#yz#%�#b4 ßÔ¦§#9##ÛDE# 93Æ�Æ�DE#

vwb4#j%à +#¶Â-ËR9Ô4�5$ÛD `

음악 사용 기분조절 척도  1) (MMR)

##ßà&#ãHz'#!"iÞ#°sg®#)�Ð#fg7 Ed#á&#/�k#9�>>A[X>]][;E# ^_|^DE#

!"iÞ3�# P¬# ·ýzg®# håh1# ßàH# m\Q# !"iÞ# )*/# ßà#

{�/R 1#ßà#!"+#iÞ-!#�0#ßà+#9�>>A[X>]][;#Y#4AXX[] E#^__ÓD`#�>>A[X>]][;9^__öDä
{�-1# �i# PN# éâ+# $%-!# �-�# PN# !"iÞ# éâ# ¶Â+# $%-1#Ó
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b49#@?[ð#[B##;;<#Û=\@]>C[;B#�ð>]=E###ÛD�#j»-ËR`

정적 정서 및 부적 정서 척도  2) (PANAS)

!"#$%3#P¬#¾/#¶Â61#b4#K#-h1# %z#%�#�#yz#%�#b4## ‘ 93;?[C[�=#

® %z#%�ø#yz#>B<#�=\>C[�=#Æïï=ðC# �ðò=<@]=E#3Æ�Æ�D’ 9W;AX>:>>B#Y#Z[=\]=AE# ^_^_DE#

%�1#Q#jk#v/-.#��zg®#¹ãz'#8�g®#�m6�#håh.#fR GäU9 E#

Måæ ·ç§E# E#^___D`

역학연구 우울척도 개정판  3) (CESD-R)

##vw¢&#·#/�zg®# è#s#/�/#é+#%4®#�}M#�Ä/7 Ed#Ì 9ÖêëE#^_^_DE#

vÅh�3�4# É®h#ìn ®#'M#vw¢#YUP#í¢-�# m#�Ò!# jî#*C#‘ ’ ^_^_ ó

ï# �s/# vw¢# ÐÑ�# Å1# äg®# ¥iæR ¨X9ó_ 9 E# ^_^|D`# &#4>C[;B# =C# >]`9^__ðD

3#Üñ# l#/�k#lLvwò�# PN#lL#¢�+#Òg-�#ßÔ¦§#vwb4#5�#$ ^ dó

j%à +#j»-ËR9Ô4�5$ÛD `

파일럿 실험 설계. Ⅲ

음악 데이터 선정1. 

음악 데이터 소스##|D#

e�È#Ã^3�1# ¨�#<�ø# lÄ#!Ò#O·#Ø¦+#ßà#2/�### \=B[@?# ?;B\ï>ðC?#

<�®# ¶Â-ËR ¦§3�# ¶ÂM# ¨�#<�`# \=B[@?# 9­[:# Y# Õ=B?;B`E# ^_^| 1# m#D ^_|d

î3�# m# î�N# ô¶/�3�# �õÂM# 2/��# %HM#d ^_^_ | \=B[@?# U�ë�# ­[B=?#

e�® ¬Ý P¶ P¶#0  *ö��#'!4 ´µ#'!4#¤3#�M#%V�#¼.#fRE# E# E# E# E# `#

´µ#lÄ�#"ë!3#f~�#s¹g®#¶Â¯#%#P¶#0 #2/�P#P¶#2/�VR#

"ë#%º4P#»¼#�#½�#håæR1#â)¦§ 3#Ü� 0F#¨�#9Ôò;[# =C# >]`E# ^_|óD E#

<�3#�M#·ÕÅ�#�÷# 7¬ñ/#P¶P#Nø#!k�#ùo#1sM#P¶#0 #\=B[@?#

2/��#ú(R`

1# ßà# %V# ¶/�® û# PNk#~�#üý+# ÄÿMR ÷# ¦§3�1###�;B\ï>ðC? E# |ó `#

â)¦§ �#�.-�#�ê#!Ò#çè#µ#~�#üý#K# k#-�#9Ôò;[# =C# >]`E# ^_|óD ‘>×;@C’
lÄ�# �ê# íî.Åø# �Ò-�# 0F# lÄ3# D-1# ßà+# ¶Â-ËR`# �;B\ï>ðC?#

ô¶/�k# þý3# ÜÝÞ# k# lÄ1# :§P# '�ÿ# �# ! �N‘>×;@C# @?’# ‘>×;@C’ E# E#

"�# !¶# ¤+# R!M# �i# PN# <��# ú�®# "ëQ# ä/R e�È# Ã^3�1#`#

ø# 2/�#3�#ÉÐ1#ßà# j#K#P¶#0 #2/�k#$U#°P#\=B[@? ?;B\ï>ðC?# Ì|�

NhÐ�#z&#§+#Äc-.#û# j3#�M#P¶#0 #2/��#çÓ-ËR u#K#�ê#^^^ `#
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íî.Å# j3#�M#¬Ýì#�O#ßà+# §%#âì-�#×Ù#ßà#2/�## § �ê#� | ^_ 9

íî.Å#°# ¬Ý#° +#º%-ËR y¦#&# D 9 |D`#

카테고리 및 음악 선정##^D#

¬Ý##9|D#

ßà#¬Ý#"ë#!�+#1%-!#�0#â)¦§�#�.M#,H &#ßà## E#Ôò;[#=C#>]`#9^_|öD

+#Ý ' (�Å )� �*�®+k# PN® 1#' Ý ,�-ö. (�E# E# E# / ð E#W?> C?[B;?9^_|ÓD E# E# E#

Å 0� 1k# PN#¬Ý®#"ë-ËR M�#ÏN#¦§3�#/®� �¯¢ °4ý &#E# / � `# E# E# 9^_|öD

ÏN# ×�# ß�# ��Å2# ¶/�# {|# íî.Å�# �.-�# »�¥ )� 1 0�E# E# / E#

' �*�®�í �®� R� '�ßàk# PN#¬Ý®#"ë-ËRÛYÕ/�;@]E# E# E# E# E# d `

×Ù#ßà#2/�#H#vÅh�#ßà#E;+#.�-�#÷#¦§3�1#ßà#¬Ý�# Ý## ‘ E#

' ,�-ö. »�¥ 0� k# PN®#hÑ(R Ã^#�PUñ&#©ª#��#µ#â9E# / E# /ÛYÕ’ ð `#

-1#ßà#¬Ý3#�M#á�+#Å¿g7E 0F#¬Ýk#�O#ßà+#U8/#DM#çè#éa##

�s3#û�#çèÅ¿R`

�ê#!Ò#çè##9^D#

##

�ê# íî.Åk#j°�#!�g®#×Ù#ßà#2/�#+#º%Æ!#%�3#�ê# !Ò###

çè3�1#×Ù#ßà#2/�#k#ßà/#}}k#�ê#íî.Å#°ø#¬Ý3#�0#���®#

�I-ËR ¬Ýì#�O#ßà&#P¶#0 #2/�k#$U#°�#.�-�#ç3# jk#§#`# ^^^

K# P¶3#yzÞM#NÂ �' 4ï#¤ +#¼&#§+#Äc-.# 2/�P#¾&#lÄ#9 E# D5# 6#

K#{%/#*ø#�ê+#håN1#>Ê¥# j�#â%-�#�ê#íî.Å�#º%-.# 0F#� 7#

íî.Å3�#~°�#�_#§#K#´µ#'!4P#½&#§+#�l®#â%-ËR y¦# �ê#9 |D`#

íî.Å# PN�# §;M# éa&# RßH# xR O# ÷# ¦§3�1# �ê# !Ò# çè#� 9 |D`#

éag®#ßà+#çè#Å&#�s+# �s g®#ss#-ËR‘?[C@>C[;B# ’ `

표 파일럿 실험 상황 카테고리[ 1] 

{%#!Ò#çè##9ÌD#

{%#!Ò#çè&# ¦§�#�.-�#{%#¶·#jT+#ÁÂ-ËR## Ôò;[#=C#>]`9^_|öD# `#�ÛÔ#

상황 카테고리 키워드songfacts 

새로운 삶의 챕터 changes
인간관계는 어려워 friendship

달콤 씁쓸한 사랑
unrequited love,

leaving the past behind

다 때려치고 싶어 young + confused
힐링이 필요해 joy+happiness
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{%#¶·&#}}k#g~#s~3#�-�#ÎÏ#�ÅÔU# /#ÄµM#'(k#!÷#3>@]#4X:>B

{%# PNó 9anger, disgust, fear, joy, sadness, surprise ø#�=~#!�{D 9>BC[ð[ >C[;BDE#

88 �#}#s~P#9%z 'N#y%z 'N#�y3#�M#2/��#9CA@?CD# 9 ;?[C[�=D 9B=\>C[�=D

:U®# ¼.# fR ÷# ¦§3�1# 9% y%# �y# �# {%# 1s# m\# UÑP# y;M#`# /

88 �#Äc-. û# PN#!÷#{%+#{%#íî.Å®#§;-Ëg7 /Ê#©ªk#<=#‘ ’ E# Ó E#

�-3#û4¦#íî.Å�#¨>�#?/2#-ËR`

Ú�#�ê#!Ò#çè3�#º%M#×Ù#ßà#2/�k#P¶3#�M#{%#" +#Ãµ-!###

�0# k# e/Û# Ü>N�# /Â-ËR 0F# e/Û# Ü>N1# ï# jk#Õ>[]=¡9^_|dD `# ^ÓE___

s~P# R!6~# fg7# {%# ¶·H#�ÛÔ9�>C[;B>]# Û=?=>Aðò# Ô;@Bð[]# Ô>B><>D# �­WÙ#

�/.iÅk# *k~�# !Òg®# -.# fR {%# !Ò# çè&# ×Ù# ßà#Ö;A<�=C# `#

2/�#3�# {%#" +#ÃµM#Ê u@# " #2/��#O��-.# }#{%#9 |D#5# 6# 7#

íî.Åì®#P¬#½&#t°�#!¦M#ßà+#¬Ý4R# §%#â%-ËR u@# y¦#| 9 ^E# ^D`#

÷# ¦§3�1#{%# !Ò# çè# éag®#ßà+# çè#Å&#�s+# �s g®#‘=:;C[;B# ’
ss-ËR`

그림 표준화 및 카테고리별 곡 선정[ 2] 

그림 감정 분석[ 1] 
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설계2. Music-bot 

챗봇 프로그래밍 도구  1) : Chatfuel

÷# ¦§3�1# �/�A# «µN# �# '�åu´# H# ¦*-�# ¶Â-1# BC### 5#

!Ò ©ª#³®uµ2#4§'# +#¶Â-ËR +#¶ÂM#/71#9A@]=$×>?=<D# ðò>Cï@=] `#Ôò>Cï@=]

'�åu´#�%H#¦*¯#°#f~#op;/#D. BC#!Ò#©ª/³®#ßà#çè#9|D# E#9^D#

�#{�+#R!-1#��M#��#§;3#�M#�°�#E�#°#fg7# '�åu´#F¥9ÌD# E#

¤#�i#PN#!]+#©ª3#¦,¯#°#f(!#%�/RkÛ­E#j;;\]=#�ò==C?# `

&# ´É¥ ®# :¿¯# °# fR1# ¬t/# fgh %½M# �G+# ©ª###Ôò>Cï@=] 9B;$ð;<=D E#

N3�# -1# ä/# ~HR1# st4# fR Ü��#Ú�# �ºM#-ø# x/# ¶·3# �ê#`#

>Ê¥#~°#�#{%#" +#¡0#}#�ê#�#{%#íî.Å�#â£Æ+#%#håh1#ßà#

2/��#º%M#Ê#©ª3#¦,-1#:¿+#£)-ËR u@#9 ÌD`

챗봇 대화 구성  2) 

/# BC# !Ò# µ�f'# t+# .�-�#I# '¶ø# ¶ÂU# �ê# m\# á�+###Ôò>Cï@=]

ÄcM#PJ#IK+#LMg®#Å¿R ©ª#��1# I'¶# �ê#�#{%#á�# {%#`# 9|D# N# 9^D#

íî.Å#m\#ÿ{#��# ßà#çè# P¶#0 # ).Å�#1s#9ÌD# 9ðD# 9�D##@?[ð$×;C# 9óD#

¶ÂU#1�#i¶®#§;6(R /#K# OH# O&#¶ÂUP#�-Þ#LM#IK3#Ü�#`# Ì ð

Lâ#P]-Ëg7 ��P#PhÞ#¶Ê#1�g®#¦,61#§$#z#Â��#Äÿ-ËRE# `

그림 내 챗봇 작업창 예시[ 3] Chatfuel 
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¶ÂU1#ßà#çè#éa3#�m@/#�êH#{%3#�M#á�+#ÿ¡zg®#Å¿g7## E#

â£M#{%#íî.Å3#�M#ÿ{#���#V�#QR ÿ{#��1# 3�#`# 3>@]#4X:>B#jA;@ 

<jM# !÷# {%# m\# %k�# �.-�# :;-ËR y¦# ßà# çè&# 7Q.#9 |ÌD`#

ß� g�# Â�®# ¦,-1# LM+# Äµ-�# ¶ÂUP# ß�+# TL¯# °# f4¦#/

-Ëg7 y¦# P¶#0 &#0F#ßà3#�M#ì®u#�#RR#Â��#¦,-ËR y¦#9 öDE# 9

).Å�#1s&#U?zg®#í¥"��#Ä:M#Ê# �%k#F¥3#ÌD`##@?[ð$×;C# #@?[ð$×;C#

¿®¥-�#¶ÂUP#ÖS¯#µ#F¥ø#¦,64¦#1%-ËR u@#9 ðD`#

그림 파일럿 실험 챗봇 대화 화면[ 4] 
첫인사 상황 및 감정 질문 감정 카테고리 관련 공감 멘트 가사 해석 및 알고리즘 설명(1) + (2) (3) 

사전 설문지 3. 

¶·#1�N1# H#���#hÑ!#·#Ã^#�PUk#{%#�O�#)*V!#�M#  Music-bot
äg® §$#zg®#Ä:-ËR ¶·#1�N31#¦§#<jø#·Òz'#Ã^#£)3#�M#, . 
CN#¶�+#sµ-. ¦§#�PUÂ#1s�#�#*k��#Ty-ËR /Ê#¦§#�PU#, . 
%V�#°�-.#¦§#�PUP#{%#b4# PN�#°)-4¦#-ËR {%#b41#3 . MMR, 

Ug®#Äµ6(RPANAS, CESD-R .
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음악 사용 기분조절 척도  1) (MMR)

Ã^#�PUP#ßà#!"+#iÞ-!#�0#ßà+#{�-1#�i#PN#éâ+#$%-!###

�-�# /%W X�Y ZX[ P# OCM#E# E# 9^_|�D k# PN# !"iÞ# éâ#�>>A[X>]][;9^__öD Ó

¶Â+#$%-1#b49#@?[ð#[B##;;<#Û=\@]>C[;B#�ð>]=E###ÛD�#¶Â-ËR OCM#b41#`#

L'# ��g®# /n~Ð# fg7 t# ¶/k# t# ÅV�# b4/R y¦#ó |ö E# |W� � 9 |�D`#

¨' X� GHM# JK‘ 9=BC=AC>[B:=BCD’E# ‘ 9A=�[�>]D’E# ‘ 9?CA;B\# ?=B?>C[;BD’E#
lk·Y "Ó �® k# PN# L'# K# 0F# �Ø#‘ 9<[�=A?[;BD’E# ‘ 9<[?ðò>A\=D’E# ‘ 9?;]>ð=D’ ó

t°P#P¬ ½&#L'g®#Ã^#�PU#7ý/#%0oR .  

정적 정서 및 부적 정서 척도  2) (PANAS)

Ã^#�PUk#6<#!"#�O�#$%-!#�-�#/S[ Z&% /XB k#MÏà### E# E# 9^__ÌD

�# ¶·# 1�3# ¶Â-ËR 0F# b41# /7% /# OCM#3Æ�Æ� `# 9|ddðD Ö>C?;B# =C#

k#b4�#TOCM#äg® %z#%�#b4# ��H#yz#%�#b4# ��g®#>]`9|dööD E# |_ |_

/n~Ð#fR y¦# ÷#¦§3�1# t#¶/k# t#ÅV�#b4�#¶Â-�#%z#9 |�D`# |W� �

%�#t°ø#yz#%�#t°�#þ½M#Ê#Y#K#�#½&#t°P#håZ#[+#�O#7ýg®#

1%-ËR`

역학연구 우울척도 개정판  3) (CESD-R)

÷#¦§1#\]zg®#©ª#¶ÂUk#y%z'#{%#���#ØO®#-³®#Ã^#�PUk###

6<#vw#%4�#U/d#)*V.U#/G#c ¦§3�#åF�M# MÏà#ßÔ¦§#9^_|óD# ‘
vwb4# j%à9Wò=# Ô=BC=A# ï;A# 4 [<=:[;];\[ð# �C@<[=?# 5= A=??[;B# �ð>]=# Û=�[?=<E#

+# ¶Â-ËR 0F# b41# }l# /# 3# Üñ# l#Ù$Ô4�5$ÛD’ `# 4>C[;B# =C# >]`9 ^ðD 5�#$ ^ó

/�k# lLvwò�# PN# lL# ¢�+# ÒgM# +# ÏN# �ê3# û�# OßM#d Ô4�5$Û

äg® t#¶/k# t#ÅV�#b4®#§;6~#fR y¦# â)#¦§3�#ÄµM#E# _Wð � 9 |�D`#

-ø#x/#Ã^#�PU1 t+#!�g®#vw#�sH#þvw#�sg®#h^(R 13 . 

사후 설문지4. 

¶Ê#1�N1# H#���#hù#Ê# 3#�M#�;4�#6P-.#u#c  Music-bot Music-bot
3#©ª#m\#�°P#/3#gM+#ÎÐ1N#)*V!#�M#äg® §$#zg®#Ä:-Ë, 
R ��&# 6P 'ÿN]#�#©ª#¶Â#�^H#!�#_`4 ¶_þ#Ní+#�. Music-bot , , 
M#j'%V#°�#Ug®#Äµ6(R.

평가  1) Music-bot 

Ã^#�PU1# Hk#��#/Ê#CN3#Ü�#¶Ê#1�N#Â�®#/*-ËR## #@?[ð$×;C `#
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6P1#û# ��g®#@?[ð$×;C# |� E# ‘#@?[ð$×;C ßà# çè#6P ��# ’# ^ 9`|$`^DE# ‘#@?[ð$×;C#
¶Â;# 6P �� lma# ��’# ö 9 ^ E# `Ì$`|_DE# ‘#@?[ð$×;C# !]# 6P ��’# Ì 9`||$`|ÌDE#

‘#@?[ð$×;C �;4 �� g®# §;-ËR# ’# ^ 9`|ð$`|�D `# #@?[ð$×;C ßà# çè# 6P# ��&##

¦§U#(#�k�#¡0#j»-Ëg7 u#c3#E# #@?[ð$×;C ¶Â;#6Pø## #@?[ð$×;C !]##

6P1# k# ¶Ê# 1�# ��+# �.-�# ¦§UP# t# ÅV�# b4®#U[B# =C# >]`9^_|dD Ó

j»-ËR y¦#9 |óD`

챗봇 관련 변수  2) 

M�#â)#¦§ 3#Ü�#Ã^#�PUk#/·#'ÿN]#�#©ª### 9Ô;A×=CC#Y#Ö=×=AE#^_|óD

¶Â#�^H#!�#_`4P# 6P3#gM+#ÎÐ1N#)*V.U#-ËR /3#÷##@?[ð$×;C# `#

¦§3�1#©ª#m\#�°3#�-�#û# ��+#j»-ËR ¦§k#¶Ê#Ó `#U[B#=C#>]`9^_|dD#

1�#��+#�.-�#'ÿN]#¶Â#�^#7¤ø#_`!# %4# �� ©ª#¶Â#�^#^ E#

7¤ø# _`!# �# !�# %4# �� !�# _`4# ��g®# §;-Ëg7 ¶Â# �^#Ì E# | E#

7¤�#a1#��+#Äc-.1# t#ÅV�#b4®#IK+#Å¿R y¦#� 9 |óD`

파일럿 실험 방법 및 결과. Ⅳ

파일럿 실험 참가자1. 

e�È# Ã^&# �# �ÔL# �# �Ô�L# s �s# s �s### ^bÌ_ ^ð 9?[C@>C[;B# |Ì E# =:;C[;B#

s +# ��g®# �( £)-ËR Ã^# µ(&# ï# "# %4#|| D � 9^|`||`^^$^|`||`^óD# `# ^_

<L6(g7#Ã^#�PU1#j'k#â£3#Ü�#Sc# �/h#*�#cdk#�åe�#|_E___

!³öf+#Ã^#¶_þ®#Ní#Å¿R`#

파일럿 실험 절차2. 

그림 파일럿 실험 절차[ 5] 
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e�È#Ã^#�PU1#¦§Uk#N'+#��g®#P�-ËR Ã^#�PUñ&#¦§U®## `#

y�#©ª#P/¥�'H#¶·#1�N#Â��#·g#Å¿R ©ª#P/¥�'H#¶·#1�N`#

31# /#¦,Q#'�åu´#�% +#CN-ËR Ã^#�PUP#Ã^##@?[ð$×;C 9h:@?[ði×;CiiD `#

!(#N3#jìzg®#¶·#1�N#Â��#Ã)-Þ#Ã^/#µ:6(g7 Ã^#�PU3�#E#

M#O#Ã^+#µ:-Þ#¶Ê#1�N�N#jZ#@/#��¯#ä+#Fy-ËR ¶·#1�N�#`#

ÄÓM#�PU1#0F#'�åu´#�%3# +#VN#©ªH#���#hÑ(R ©ªHk#�5# `#

�P#PhÞ#©ª/#«µN®#¶Ê#1�N#§$#z#Â��#·g-ËR Ã^#�PUP#¶Ê#`#

1�N�#ÄÓM#Ê#¦§U3�#)ÅÞ#Ã^/#ÙÑ6(R`#

파일럿 실험 결과3. 

평가  1) Music-bot 

6P1###@?[ð$×;C# ßà#çè#6P# �� ¶Â;#6P# �� lma###@?[ð$×;C# ^ E##@?[ð$×;C# ö 9

�� !]#6P# �� �;4# ��g®#§;-ËR^ DE##@?[ð$×;C# Ì E##@?[ð$×;C# ^ `# # ‘#@?[ð$×;C##
�;4 k#��#K#’ ‘#@?[ð$×;C ·Òz#�;4 1## ’ ‘#@?[ð$×;C ßà#çè#6P# ’E#‘#@?[ð$×;C ¶#
Â;#6P’E#‘#@?[ð$×;C !]#6P t°H#}}# k#�m## ’# _`�óE#_`ó^E#_`Ìd 93=>A?;B#ð;AA=]>C[;B#

+#VËR /3#Ü�# 3#�M#·Òz'#6P�#º'-!#�0#¶Ê#1ð;=ïï[ð[=BCD `# #@?[ð$×;C

�N# O# ·Òz#�;4 ��'# ·Òzg® h1#÷#©ª3#�;MR �#�|� ‘#@?[ð$×;C# ’# “ E# ”
l®#,H#" +#£)-ËR`

그림 의 전반적 만족도 와[ 6] Music-bot (bot_overall)
Music-bot 음악 추천 평가 사용성 평가 기능 평가 간의 상관관계 (bot_music), (bot_use), (bot_func) 

##
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감정 척도##|D#

¶·#1�Nk#{%#b4#K# ®#$%M#vw#£s#�y3#Üñ# ·Òz### Ô4�5$Û ‘#@?[ð$×;C#
�;4 8/�# ®#" M#,H vw#£s#!�+#k&#�PUñk#©ª#’# C�;#?>: ]=#C$C=?C E#

6P#t°P#ulN#r&#�PUVR#�#A¿R uih#u#c#{%#9C9^^D#m#$|`�|dE# m_`|ðD`#

b4 7ý3#�0�1# ·Òz#�;43#7kÎM#8/P#håhN#9##ÛE#3Æ�Æ�D# #@?[ð$×;C#

r¿R`

음악 추천 방식##^D#

e�È#Ã^#,H �ê#íî.Å#K3�1# nÂ/#ÁL0 P#P¬#¾/#â£6(. {## E# ‘ ’ E#

%#íî.Å#K3�1# Q�o~ P#P¬#¾/#â£6(R ÚM#¬Ý1# Ý )� P# s‘ ’ `# ‘ / ’ |_

g®#P¬#¾¿g7 ,�-ö. »�¥ s 0� s ' s9ð|`óÍD E#‘ / ’#Ó 9^d`^ÍDE#‘ /ÛYÕ’#ð 9|ó`ÓÍDE#‘ ’#Ì
Ug®#p�#/(R9|^`�ÍD# `

표 파일럿 실험 상황 카테고리별 비율[ 2] 

그림 우울 진단 여부 에 따른[ 8] (CESD-R)
전반적 만족도 차이Music-bot 

그림 집단 간 [ 7] Music-bot
전반적 만족도 차이

상황 참가자 수 명( ) 비율(%)
새로운 삶의 챕터 4 16.7
달콤 씁쓸한 사랑 3 12.5
다 때려치고 싶어 7 29.2
인간관계는 어려워 1 4.2
힐링이 필요해 9 37.5

계 24 100
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표 파일럿 실험 감정 카테고리별 비율[ 3] 

ßà#çè#éa3#Üñ# ·Òz#�;4 8/�#)*V!#�-�### ‘#@?[ð$×;C# ’# C�;#?>: ]=#

�#ÃµM#,H �sk# ·Òz#�;4P# �sVR#½�#C$C=?C E# ?[C@>C[;B# #@?[ð$×;C# =:;C[;B#

håæR#9C9^^Dm#|`öóðE# #m#_`_ÓD`#/iM#8/1#©ªHk#��3�#ßà#çè#éaH#�m

@/#Ã^#�PUk#�ê3#m0#lmag®#q~V1#��P#f~# �s#N3�1#=:;C[;B#

U8/#�ºM#�ê3#�M#!�P#r;6N#sÆ!#%�3#»LM#äg®#ç$QR /3#`#

Ü�#÷#¦§3�1#�ê#!Ò#çè3�1#�ê#m\#lma#�K+ {%#!Ò#çè3�1#E#

{%#m\#lma#K��+#Å1#äg®#°%-. �ê#!Ò#çè31#�ê#m\#ÿ{#�E#

��#¨>�#çP-ËR`#

감정 참가자 수 명( ) 비율(%)
기대됐어 2 8.3
기뻤어 2 8.3

깜짝 놀랐어 1 4.2
너무 싫었어 3 12.5
두려웠어 8 33.3
슬펐어 5 20.8
화났어 3 12.5
계 24 100
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주관식 후기 분석##ÌD#

lmag®#Å&#©ª#Ê!�#��÷#,H ©ª3#�0#*toÇ#t+#��#RßH#x/### E#

%Å¯#°#f(R /3#÷#Ã^3�1#/�#V�-!#�0#Ã^#1��#�y#°%-ËR`# `

표 파일럿 실험 주관식 후기 분석 내용[ 4] 

상황 카테고리와 
음악 추천의 불일치

상황에 맞는 추천이라 보기 어려웠다- 
상황과 노래가 엄청 잘 들어맞는 느낌은 아니었습니다- .
노래는 좋아서 기분이 좋았으나 가사가 내 상황과 많이 다른 편이었다- 
추천해준 음악이 앞에서 응답한 상황이나 감정과 어떤 연관이 있는지 잘 모- 
르겠다는 생각이 들었습니다.

카테고리의
다양성 부족

고민의 카테고리가 조금 더 구체적이거나 다양했으면 좋겠다- .
결론 노래 추천을 잘 받았지만 선택 가능한 장르와 상황 카테고리가 조금 부- 
족했다고 느꼈습니다. 
개인의 경험을 통해 느낀 감정은 반가움 이 가장 크다고 생각했는데 제공- " " 
하는 보기에는 존재하지가 않아서 아쉬웠습니다. 

가사 해석
제공 시점

개인적으로는 가사가 있는 노래라면 가사를 아주 중요하게 생각해서 처음- , , 
부터 가사가 포함된 링크로 보내주셨으면 더 좋았을 것 같아요.
노래를 들은 후 가사 해석을 살펴볼 수 있었는데 노래 가사가 얼마나 지금 - , 
내 감정 상황과 비슷한지 등에 대해 생각할 수 있으려면 노래를 들으면서 가, 
사를 바로 보는 것이 더 편리하면 좋을 것 같습니다. 

추천 음악 개수

어떻게 보면 그렇게 대화를 꽤 나누고 노래를 딱 하나 추천받으니까 들인 노- 
력에 대한 가성비가 떨어진다고도 생각할 수 있을 것 같아요. 
곡 추천할 수 있는 장르가 좀 더 다양하면 좋을 것 같고 지금 있는 것도 충- (
분히 좋지만 노래 한 곡도 좋지만 유투브로 연결할거면 플레이리스트 하나를 ) 
통째로 추천하는 것도 좋을 것 같네요!

감정 관련
공감 멘트

감정의 장단점을 너무 설명하려는 느낌을 받았다- 
메시지가 길면 시간 간격을 더 길게 두거나 긴 메시지를 짧게 잘라서 보내는 - 
게 좋을 것 같아요.
감정으로 두려움을 선택했는데 챗봇이 당장은 부정적으로 느껴지지만 생존- ' ' , 
에 중요한 역할을 할 수 있는 감정이라는 설명을 제공해주었습니다 맞는 이. (
야기지만 두려움을 느끼는 사용자 입장에서 그 사실이 딱히 다행으로 여겨질 ) 
것 같지는 않은데 생각과 다른 다행이다 버튼을 눌러야 해서 조금 어색하게 , ' ' 
느껴졌습니다. 
중간에 화가 났을 때 어떤 방식으로 말하면 좋을지에 대해서 알려주는데 이- , 
미 벌어진 사건을 기반으로 챗을 하는 것이어서 맥락상 조금 뜬금없다고 느껴
졌다.
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실험 설계. Ⅴ

음악 데이터 선정1. 

음악 데이터 소스##|D#

e�È#Ã^#Ã)#,H ©ªHk#��3�#�#¾&#ßà+#çèÅ.#uR1#F¥v+### E#

Òg-!#�0#çè#ßàk#°�# §3�# §g®#¸Å.U#-ËR ÚM#�ê#íî.Åk#| ^ `#

R¥;+#ºV-!#�0#e�È#Ã^k#�y#Ã^#�PU®y�#Å&# ßà+#Ul#Ë1#‘
�ê +#Ì�-�#�ê#íî.Å# j�#çP-ËR /#%�3#e�È#Ã^3�#¶ÂÆÇ#’ Ì `#

×Ù#ßà#2/�#/#�ê#�#{%#íî.Å�#RS-!3#y;-�#÷#Ã^3�1#? ;C[ï¡#

TL#Ø¦k#ßà+#çP-ËR �ê#!Ò#çè3�#Äµ-1#�ê#íî.Åø#þ�M#`#

kÎ�# P£# TL# Ø¦# K# wx©!# °P# P¬# ¾&# ä+# �l®# ¦§UP# ùo#

âì-Ëg7 y¦# TL#Ø¦#Nk#ßà4#¦§UP#ùo#~°�#�÷#â%-ËR u@#9 ðDE# 9

ÓD`#

/3#Ü�#÷#Ã^3�1# ¨�#<� lÄ#!Ò#O·H#�=~### \=B[@?# E# ?;B\ï>ðC?# ? ;C[ï¡#

TL#Ø¦�N#û# PN#ßà#2/�#<��#¶Â-ËR e�È#Ã^3�# ø#Ì `# 9|D# \=B[@?

�#��-�#âìÆÇ#×Ù#ßà#2/�## §#K#P¶#0 #2/�P#yT-N#?;B\ï>ðC? ^_

r1#§3#�-�#çPz'#~°�#�_# ßà# j ¨®0# �ê# íî.Å3#�M#|ó E# 9^D#

¬Ýì# �O§# �# 3�# ~°Q# §+# �?¯# ßà# j TL#9|D ?;B\ï>ðC?# Ìó E# 9ÌD# ? ;C[ï¡#

Ø¦3�# çPM# ¬Ýì# �O§# j�# R!-�# ×Ù# ßà# 2/�## §+#Ì^ óð

º%-ËR y¦#9 ^D`

M�#e�È#Ã^3�1#P¶#0 #2/��#ÁÂ-�#{%#!Ò#çè3#ÁÂ-Ëgh## E#

÷#Ã^3�# ßà#2/��#¨>�#çP-Þ�#0F#§3#�M#P¶#0 #2/��#? ;C[ï¡#

âìzg®#°�-1#ä3#~�5/#f(R ÚM#PJ#§3#�M# P¶# 0 # 2/�P#`#

그림 본 실험 최종 음악 데이터셋 음악 선정 과정[ 9] 



- 17 -

z·-N1#r*#÷#Ã^3�1#P¶# �÷ 2/�®#¦§�#£)-ËR9 D# `

카테고리 및 음악 선정##^D#

¬Ý##9|D#

e�È#Ã^H#4{PN®#÷#Ã^3�4#ßà#¬Ý�# Ý ' ,�-ö. »�¥ 0�# ‘ E# E# / E#

k# PN®#hÑ(R Ã^#�PUñ&#©ª#��#µ#â9-1#ßà#¬Ý3#�M#á�/ÛYÕ’ ð `#

+#Å¿g7 0F#¬Ýk#�O#ßà+#U8/#DM#çè#éa#�s3#û�#çèÅ¿RE# `

�ê#!Ò#çè##9^D#

÷#Ã^3�4#�ê#íî.Åk#j°�#!�g®#×Ù#ßà#2/�#+#º%Æ!#%�3###

�ê#!Ò#çè3�1#×Ù#ßà#2/�#k#ßà/#}}k#�ê#íî.Å#°ø#¬Ý3#

�0#���®#�I-ËR e�È#Ã^3�#¶ÂÆÇ#�ê#íî.Å#Ê|+#�y#°%-.#`#

¨®0#íî.Å�#çP-�#û# PN®#§;M#éa&#RßH#xR O#ö 9 �D`

표 본 실험 상황 카테고리[ 5] 

##

{%#!Ò#çè##9ÌD#

{%#!Ò#çèk#{%#íî.Å1#û# PN®#e�È#Ã^H#*�-R O# k### Ó 9 óD`#Û A>BX#

!°�# /Â-�# }# {%# íî.Å3�# P¬# ½&# t°�# !¦M# ßà3# �-�#

ø# 3�#¬Ýì®#}}# §%#â%-ËR y¦#?;B\ï>ðC? ? ;C[ï¡ | 9 óD`

상황 카테고리 키워드songfacts 재생 목록 이름spotify 

새로운 삶의 챕터 changes
songs about growing up 

& change

인간관계는 어려워 friendship Friendship Songs
달콤 씁쓸한 사랑 unrequited love Love Pop

혼란스러운 청춘 young + confused
Young, Wild & Free,

young & free

위로가 필요해
encouragement or 

acceptance
It’ll “Be Alright”

흥을 돋우고 싶어 joy+happiness Pop Party
집중력을 높이자 working Work From Home
평화로운 어느 날 peace or tranquility Chill Hits
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표 본 실험 감정 카테고리[ 6] 

#

설계2. Music-bot 

÷#Ã^3�#©ª#��1# I'¶# �ê#Ú1#{%#á�# íî.Å#m\#ÿ{#��### 9|D# N# 9^D#

ßà#çè# ßà#çè#6P# ).Å�#1s# ¶ÂU#1�#i¶®#9ÌD# 9ðD# 9�D##@?[ð$×;C# 9óD#

§;6(R u@# /#K#e�È#Ã^H#þ½-�# O3#��P#L}g7#h~N#��1#9 öD`# |Wð

*�-�#£)6(R §?z'#��#NÂ+#��VÞ#RßH#xR`# `

그림 본 실험 챗봇 대화 화면 집단[ 10] (situation )
상황 카테고리 관련 공감 멘트 가사 해석 영상 음악 추천 평가 및 알고리즘 설명(1) (2) (3) 

감정 카테고리 기본 감정Paul Ekman 

기뻤어 joy
슬펐어 sadness
화났어 anger

깜짝 놀랐어 surprise
너무 싫었어 disgust
기대됐어 anticipation
두려웠어 fear
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첫 인사 상황 또는 감정 질문##|D# N#

e�È#Ã^3�1#ßà#çè#éa3#m�@/# �sH# �s#PQ3�### ?[C@>C[;B# =:;C[;B#

�Szg®# j'k# �ê# �# {%3# �M# lma �ma# IK+# Å¿R uih# Ã^#E# `#

�PU#n¬3�1#÷'/#~&#�s3#DÆ1N#)#°#@!3#U8/#©ª3�#)��#

�ê/h#{%#K#~J#-hk#%V�4#ûN#r1RÞ#çè#ßà3#�M#=�ÐP#�Î#

��#J�o+#äg®#V'R Ed#�ê# íî.Å3#�M#ßà#çè/#ûN# r¿R.#`#

V.M#�PUP#�y#f(R`

/3# Ü�# ÷# Ã^3�1# }}k#�s3�# �Î#)û&# ��#NÂ+# Äÿ-!# �0###

Nyk#�s#¤â#¯F#!]+#¶Â-N#r. �®#Rñ#'�åu´#�%# j®#ðò>Cï@=]# E# ^

�ê#!Ò#çè#©ªH#{%#!Ò#çè#©ª+#"Å-ËR /Ê# �s3�1#`# ?[C@>C[;B# ‘×p#
l�#*C#P¬#!è3#�1#�/#�Ë1N#1s0#E#°#f~1 ? �.#á�-�#�ê3#’
�M# lma# IK+# Å¿. �s3�1#E# =:;C[;B# ‘×p# l�# *C# P¬# ¾/# J�Ç#1

{%3#�0#1s0#E#°#f~? �.#qg7#{%3#�M#lma#IK+#Å¿R ÚM#’ `#

íî.Å�#LMý#IKg®#Å+#%4# �sg®y�1#�ê# íî.Å3#�M#?[C@>C[;B#

%V� �sg®y�1#{%#íî.Å3#�M#%V�#Å¿RE#=:;C[;B# `

카테고리 관련 공감 멘트##^D#

e�È#Ã^3�1#ßà#çè#éa3#m�@/#Ã^#�PUP#â£M#{%3#�M#ÿ{###

��P#h�R uih#÷#Ã^3�1#�s3#Ü�#�ê#Ú1#{%#íî.Å3#�M#%V�#`#

Å¿!#%�3#�sì®#ÿ{#���#gÅ#-ËR`

/3# Ü�# �s3�# V�E# �ê# íî.Åø# m\Q# ÿ{# ���# ¨>�### ?[C@>C[;B#

Ä:-ËR �ê#íî.Å#ÿ{#��1#�Òz'#�­/h#mÂ§�#'Â-Ëg7 Ok#`# E#^

��#� g®#hÑ~#}}# �¬#%4k#"�g®#�ñ(R y¦#9C@ABD ^WÌ 9 |^D`

M�#e�È# Ã^3�#{%# íî.Å#ÿ{#��k#�/ø#1sz'#��3#*t5+###

ú®M#�PUP#�y# f(R /�#V�-!#�0# {%# m\# ÿ{#��3�#ýaz'#`#

�¬&#Äc-. �ê#íî.Å3#�M#ÿ{#��ø#x/# Ok#��#� g®#hÑ~#E# ^ 9C@ABD

}}# �¬#%4k#"�g®#��#�/�#EËR y¦#^WÌ 9 |ÌD`

음악 추천 및 평가##ÌD#

e�È#Ã^3�1#çèM#ß�k#7Q.#Â��#ÄµM#Ê ßà#{�+#P4_#Ã^### E#

�PUP# çPzg®# [�-1# �v# ì®u# �# RR3# ÄµQ# P¶# 0 # Â��#

Äÿ-ËR uih#P¶#0 #%VP#ßà#{�#µ#!�#h�gÞ#D+#ä#xR1#k�+#`#

Òg-�# ÷# Ã^3�1# çè# ßà3# �M# P¶# 0 /# ¼ô#g�g®#7Q.#Â��#

½?-ËR u@# y¦# uÅ.#ì®uh#RR®#¦,61#P¶#0 #Â��#Äµ-1#9 ÓE# ÓD`#

y"&#�Ä-ËR`

ÚM# ÷# Ã^3�# § §g®#çè# ßà# °�# ¸Å�#�3# Ü�### ?;B\ï>ðC?# | E# ? ;C[ï¡# |

2/�#<�ì#ßà#çè#6P3#��P#f1N�#çPzg®#)*V!#�0# uiÞ#I#‘
O�#´µ3#�M#�;4�# �v#=�; �v#�; ¶/k#:U|9 DW�9 D# ®#)��! ø#x/#’
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çèQ# ßà# }}3# �-�# t# b4®# 6P-1# ���# çP-ËR /Ê#� `# #@?[ð$×;C#

).Å�#1sH#¶ÂU#1�#i¶1#��#@/#e�È#Ã^#%ø#*�-�#£)-Ëg7E#

¶Ê#1�#§$#zk# 6P#��4#u�®#7N-ËR#@?[ð$×;C# `

설문지 3. 

÷#Ã^&#e�È#Ã^H#gÅ#=E%#R°�#��g®#£)-Ë!3#¶·#1�N#/·3###

Ã^#��#8���#§$#zg®#Å1#s�P#çP6(R Ã^#��#8��31#¦§#<j`#

ø#·Òz'#Ã^#£)3#�M#CN¶�+#sµ-. ¦§#�PUÂ#1s�#�#*k��#TE#

y-ËR ÚM#¦§#�PU#%V#�#Ã^#[�#¹��#°�-�#¦§UP#jìzg®#¦'`#

+#ÌÆR`

¶·#1�N1#¦§#�PU#%V#�#{%#b4# PN ®#§;6(## Ì 9##ÛE#3Æ�Æ�E#Ô4�5$ÛD

g7#u#NÂH#U�1#e�È#Ã^H#*�-ËR ¶Ê#1�N1# 6P 'ÿN]#`# #@?[ð$×;C# E#

�#©ª#¶Â#�^H#!�#_`4 ¶_þ#Ní+#�M#j'%V#°�#�Øg®#§;6(gE#

7#u#NÂH#U�1#e�È#Ã^H#*�-ËR`

실험 방법. Ⅵ

실험 참가자1. 

÷#Ã^&#�ÔL#�#�Ô�L### s �s# s �s# s +#��g®#Ó_ 9?[C@>C[;B# Ì� E#=:;C[;B# Ì� D

�(ð £)-ËR /#K#9^|`|^`^Ì$^|`|^`^óD# `# ¶·#1�N#ÎÄÓU# sH#Ã^#4K#¨ëP#ð

»LM# s+#Äc-.#û# s �s# s �s# s 3#�-�#" +#� ó| 9?[C@>C[;B# Ì| E#=:;C[;B# Ì_ D

£)-ËR �PU# K# s/# �; s/# �;g®# �;# �PU# °# þK/# ½�#`# |ö E# ðÌ

håæR �PU#h/#6�&# /® ·?# s#K# �# s �# s+#ÄcM#h~N#`# ^^`Ì E# ó| |_ ^ E#Ì_ |

s/# �ËR�ö ^_ `#Ã^#µ(&#ï# "#%4#<L6(g7#Ã^#�PU1#j'k#â£3#^_

Ü�#Sc# �/h#*�#cdk#�åe�#!³öf+#Ã^#¶_þ®#Ní#Å¿R|_E___ `

실험 절차2. 

Ã^#�PU1#íí¨}#H#s?#}é#�#Ô½#V��ö 3.Åår �#¡0#P�-ËR## 9 D `#

�V#$3#!TQ#Ã^#��#8�� y¦# �#§$#zg®#ÄÓM#¶�3�#¦§UP#j9 |ðD

ìzg®#¦'-�#Ã^#É¥ø#¶·#1�N#Â��#·g-Ëg7 e�È#Ã^H#gÅ#¶E#

·#�#¶Ê#1�N#Â�ø#©ª#�%+#�s3#Ü�#"Å-ËR`

Ã^#�PUP#Ã^#!(#N3#jìzg®#¶·#1�N#Â��#Ã)-Þ#Ã^/#µ:6(##

g7 Ã^#�PU3�#M#O#Ã^+#µ:-Þ#¶Ê#1�N�N#jZ#@/#��¯#ä+#FE#
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y-ËR ¶·#1�N31#©ª#P/¥�'+#Ty-.# /#¦,Q#'�åu´#�`# #@?[ð$×;C

% �s# �s# +#CN-ËR e�È#Ã^H#49?[C@>C[;B# h>i:@?[ð×;CE#=:;C[;B# h×i:@?[ð×;CD `#

{PN®#¶·#1�N�#ÄÓM#�PU1#0F#'�åu´#�%3# +#VN#©ªHk#�5#

��#µ:-ËR ©ªHk#��P#PhÞ#©ª/#«µN®#¶Ê#1�N#§$#z#Â��#·`#

g-ËR Ã^#�PUP#¶Ê#1�N�#ÄÓM#Ê#¦§U3�#)ÅÞ#Ã^/#ÙÑ6(R`# `#

그림 본 실험 절차[ 11] 

실험 결과. Ⅶ

1. 평가Music-bot 

음악 추천 평가  1) Music-bot 

k#ßà#çè#6P#t°1# t#�t#K#6�# tg®#½�#håæ. çè#ß###@?[ð$×;C Ó �`| E#

à3#Üñ#y%z#{%#��#ãH1#6�# tg®#uVR#ic#�#A¿R Ê!3�4# Lð`Ó `# ‘
}ÆÇ#äVR#ÌM3#û1#´µ�#�#©*�R %ºM#{%+#�~�R1#JK&#*�(’E#‘
N� çè0�#§ñ/#D&#§ñ'ä#�g®4#!"/#�#D*oR ¤#9%z'#F¥v/#E# `’#
¾¿R -N�# ´µ#QjP#-¤#þ�M#JK /.# ¬Ý�#�#/"�¯#ÁLP#fR ¤#`# ‘ ’ ‘ ’#
y%z#F¥v4#f(R`

표 음악 추천 평가 문항[ 7] Music-bot 

질문 평균 SD
본 챗봇의 음악 추천 기능이 만족스러우셨나요Q1. ? 5.1 1.3
본 챗봇이 추천한 음악을 듣고 부정적인 감정이 완화되셨나요Q2. ? 4.7 1.3

계 4.9 1.3
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##^ 사용성 평가) Music-bot 

PN#6P#NO#K#¶Â;#6P#t°P# t#�t#K#6�# tg®#P¬#A�#håæ##Ì Ó ð`Ó

R " #,H#�PUñ&#©ª#¶Â#µ#�?zg®#©ªHk#��P#7�-. ¶LÁ/#`# E#

V¬QR.#J�N� ©ªk#88; _§®�k#P]; uÅ.#{%#eà#%º;3#f~E# E# E#

�1#�y#y%z/(R Ê!3�4# 4ß+#)*l1#_§ø#��-1#JK/�#D¿R`# ‘ `’#
¤#9%z'#K�4#f(N� _�-R.#J�N£#r¿R ic&#ýaz /R1#y%zE#‘ ’E#‘ ’
'#K�/#¾¿R LM+#l®#ÁÂM# ©ª/RV�#ÃÄ#��ø1#�Å{+#`# Û@]=$×>?=<#

J�#äg®#V'R`#

표 사용성 평가 문항[ 8] Music-bot 

## 기능 평가3) Music-bot 

!]3#�0�1# t#�t#K#6�# tg®#�PUñk#�;4P#½&#äg###@?[ð$×;C# Ó �`ó

®#håæR '�åu´# >Ê¥#â£#¤# �#¶ÂUñ3�#_`M#'��/��#¶Â`# 5#E# ^_

0#¶Â3#¶#~�5/#@(Ç#äg®#V'R -N�#Ê!3�#ll#�PUñ/# ©ªk#`# ‘
K¬/#MO3#¨1#ä/#yU¦�ioR ��P#R<#J�R 1#k�+#Äµ-Ëg³®#’E#‘ ’
©ªk#K�#å/2+#�#U¦���#�ñ#ÁLP#fR`

표 기능 평가 문항[ 9] Music-bot 

질문 평균 SD
본 챗봇을 얼마나 신뢰하시나요Q3. ? 4.5 1.3
본 챗봇을 친구로 받아들일 수 있으신가요Q4. ? 4.3 1.6
본 챗봇과의 대화가 유익했나요Q5. ? 4.6 1.3
본 챗봇과 대화를 나눌 때 감정적으로 안정되어 있다고 느끼셨나Q6. 

요? 5.0 1.3

본 챗봇과 대화를 나눌 때 사생활이 보장되었나요Q7. ? 5.3 1.3
본 챗봇이 당신이 느낀 감정을 정확히 파악하였나요Q8. ? 4.1 1.4

계 4.7 1.4

질문 평균 SD
대화하면서 본 챗봇이 어떻게 작동하는지 쉽게 이해할 수 있었Q11.

다. 5.2 1.3

대화하면서 내가 언제 무엇을 답변해야 할 지 알았다Q12. . 5.9 1.0
챗봇과의 대화는 내가 예상한 대로 흘러갔다Q13. . 5.8 1.1

계 5.6 1.1
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## 만족도4) Music-bot 

·Òz#�;4�#a1# ·Òzg® h1#÷#©ª3#�;MR 3#�M#K�&####@?[ð$×;C# ‘ E# ’ Ó

t#�t#K#6�# tg®#½�#håæN� ©ª+#Rµ#¶Â¯#ä/R 3#�M#K�&#�E^ E# ‘ ’
6�# tg®#R<#���Rð`ó `#

표 만족도 문항[ 10] Music-bot 

감정 척도2. 

음악 사용 기분 조절 척도  1) (MMR)

ßà#¶Â#!"#iÞ#b4 7ý&#0F#�Ø#t°P#P¬#½&#7ýg®#%-7## 9##ÛD# E#^

j#/�#7ýk#t°P#*t'#�v1#Äc-ËR PNk#ßà#â9#7ý �® X� "`#ó 9 E# E#

Ó lk·Y GHM#JK ¨' K3�# ¨' /# s g®#P¬#¾¿. GHM#JE# E# E# D# ‘ ’ ^_ 9Ì^`öÍD E#‘
K X� /#u#p�#/(R "Ó 7ý'#�PU1#@(R O#9|ð`öÍD’E#‘ 9|ð`öÍD’ `#‘ ’# 9 ||D`

표 유형별 비율[ 11] MMR 

P1# 3#Ü�#ßà#¶Â#!"#iÞ#b4 7ý3#Ü�# 6P3#7kÎ## |$| 9##ÛD# #@?[ð$×;C#

M#8/P#f1N�#)*V!#�0#7ýì#ç/â+#þ½-ËR u#,H PN#7ý#K#`# E#ó

�® ø# X� 7ý3#�0#t°P#½+°¦# ·Òz#�;4 P#½&#Ü�/#ï-‘ ’ ‘ ’ ‘#@?[ð$×;C# ’
�#håæg7 u@#9 |_DE#‘#@?[ð$×;C ßà#çè#6P øk#�m�°4#}}## 9`|$`^D’ _`^_E#_`^Ó

®# PN#7ý#K#Ä�#½¿R u@# /�#¡0# �® ø# X� +#�0#ßà+#Ë1#�ó 9 ||D`# ‘ ’ ‘ ’
PUñ/# k#ßà#çè3#�#9%zg®#ÒI¯#ä/�#ç$¯#°#fR#@?[ð$×;C `#

유형 참가자 수 명( ) 비율(%)
오락 20 32.8

강렬한 느낌 9 14.8
회복 9 14.8
위로 1 1.6

주의전환 1 1.6
분출 0 0.0
계(%) 61 100

질문 평균 SD
나는 본 챗봇을 다시 사용할 것이다Q14. . 4.6 1.3
전반적으로 나는 본 챗봇에 만족한다 전반적 만족도Q15. , ( ). 5.2 1.1

계 4.9 1.2
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그림 유형별 추세선[ 12] MMR 

정적 정서 및 부적 정서 척도  2) (PANAS)

3�#$%M#}#%�ñ&#%z Ú1#yz %�®#h #°#fR##3Æ�Æ� 9 ;?[C[�=D# 9B=\>C[�=D# `#

yz#%�#t°ñk#û�/#%z#%�VR#½�#håZ#�PU�# yz#%�#7ý ulN#‘ ’E#
r&#�PU�# %z#%�#7ý g®#§"-ËR u#,H sk#�PU#K# s &#‘ ’ `# E#ó| ^ð 9Ìd`ÌÍD

그림 유형별 챗봇 음악 추천 평가와의 상관계수[ 13] MMR 
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yz#%�#7ý'#äg®#håæR`

P1# H#x/# %�#7ý3#Ü�# 6P3#7kÎM#8/P#f1N�### |$| 3Æ�Æ�# #@?[ð$×;C#

)*V!#�0# �#Ãµ-ËR u#,H# 3�#%�#7ýH#C�;$�>¡#Æ�ë¡Æ `# 3Æ�Æ� ‘#@?[ð$×;C#
·Òz#�;4 (#7kÎM#8/1#@(R’# `

uih#P1# H#x/# ¶Â;#6P 3#�0�1#ßà#çè#�s#�## |$Ì ‘#@?[ð$×;C# 9`Ì$`|_D’
%�#7ý#(#�9:Â/#håæR# u@ �s3�1#9¢9|E�ÓD#m#�`^óÓE# £_`_�E# |^D`#4:;C[;B#

y%#%�P#½&#�PUñk# ¶Â;#6P#t°P#ulN#r&#�PUñVR#½#@?[ð$×;C#

¿N� �s3�1#Ò�®#y%#%�P#½&#�PUñk#¶Â;#6P#t°P#�#E#?[C@>C[;B#

A¿R ,H�#¡0#y%#%�P#½&#�PUñ3�1#�ê#!Ò#çèVR#{%#!Ò#çè`#

/#�#z�!+#)#°#f(g7 P1# /#�y#°Â6(RE# |$Ì `

역학연구 우울척도 개정판  3) (CESD-R)

/G#c 3�#ÄµM# t+#!�g®#vw#�y�#£sM#,H sk#�PU#K### 9^_|óD |Ì E#ó| ö

s/# vw+# é1# äg®# håæR P1# H# x/# 3# Üñ# vw# �yø#`# |$| Ô4�5$Û

6P#¶/3#yz#�mm�P#f1N�#)*V!#�0# �#Ãµ#@?[ð$×;C# C�;$�>¡#Æ�ë¡Æ

-ËR u#,H 3�1#�sH#m�@/#vw#£s#!�+#kô#�PUñ/#ul`# E#Ô4�5$Û

N# r&#�PUñVR# ·Òz# �;4 P# R<#½�# håæR‘#@?[ð$×;C# ’ 9C9�dD# m# _`ÌöóöE#

/1#vw#�s3#D-1#�PUñk#�;4P#�#A¿Ç#e�È#Ã^H1#Ò�61# m_`ÌD`#

,H® e�È#Ã^VR#÷#Ã^k#©ª/#vw#��#ãHP#�#½R.#+#°#fRE# `

그림 유형별 챗봇 사용성 평가 상호작용[ 14] PANAS 
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음악 추천 방식 3. 

상황 및 감정 카테고리  1) 

÷#Ã^&#ßà#çè#éa+#!�g®#�ê#!Ò#çè+#Å&# �sH#{%#!Ò### ?[C@>C[;B#

çè+#Å&# �sg®#hÑ~#£)6(R �s3�#P¬#¾/#â£Q#�=:;C[;B# `#�[C@>C[;B#

ê#>Ê¥1# Ía�i0#�¤ /(g7 �s3�#P¬#¾/#â£Q#{%#‘ 9^d`_ÍD’ E# =:;C[;B#

>Ê¥1# !¥~ ËR‘ 9ÌÌ`ÌÍD’ `

표 본 실험 상황 카테고리별 비율 집단[ 12] (situation )

그림 유형별 챗봇 음악 추천 평가 상호작용[ 15] CESD-R 

상황 참가자 수 명( ) 비율(%)

혼란스러운 청춘 9 29.0
새로운 삶의 챕터 6 19.4
인간관계는 어려워 2 6.5
흥을 돋우고 싶어 4 12.9
평화로운 어느날 4 12.9
위로가 필요해 4 12.9
집중력을 높이자 2 6.5
달콤 씁쓸한 사랑 0 0.0

계 31 100
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표 본 실험 감정 카테고리별 비율 집단[ 13] (emotion )

음악 장르  2) 

Hk#��#µ#�PUñ&#ùo#U!P#â9-1#ßà#¬Ý�#â£0#çè3#Ò###@?[ð$×;C

g¯#°#f(R â£Q#ßà#¬Ý1# Ý )� P# s g®#P¬#¾¿. u#Rß# ,`# ‘ / ’ ^ö 9ð�`dÍD E# ‘
�-ö. »�¥ s 0� s ' s U/(R/ ’#|� 9^ð`óÍDE#‘ /ÛYÕ’#|ð 9^Ì`_ÍDE#‘ ’#ð 9ó`óÍD# `

표 본 실험 장르별 비율[ 14] 

집단 간 평가 비교  3) Music-bot 

P1# 3�#ßà#çè#éa3#Ü�# 6P#t°#8/P#»L-Ë1N�#)*V## |$^ #@?[ð$×;C#

!#�0# �#Ãµ-ËR e�È#Ã^3�# �s#(# ·ÒC�;#?>: ]=#C$C=?C `# =:;C[;B# ‘#@?[ð$×;C#
z#�;4 P#�#A¿Ç#ä#gÅ ÷#Ã^3�1# ¶Â;#6P’ E# 9|D##@?[ð$×;C# E#9^D##@?[ð$×;C#

!]#6P ßà#çè#6P /#6P#t°k#û�#PQ3�#�s#(#8/E#9ÌD##@?[ð$×;C# E#9ðD#

P#7kÎ-N#r¿R u@# u#/71#Ã^# 3�# �s/#�ê {%#>Ê¥#9 |ðD`# ^ =:;C[;B# E#

Y#R#â£-N#r.#{%#>Ê¥�#â£-4¦#��#¦§+#��Æ!#%�g®#ç%QR`#

/#iÐ�#¡0#e�È#Ã^3�#håZ# �s#N#�ê#!Ò#çè3#�M#!�P#r=:;C[;B#

;6N#s-1#�ÄP#÷#Ã^3�1#0,6(R.#+#°#fR`#

-N�#Ê!3# ÄP#J�#{%H#¨#û1#â£NP#@~�#*toR ¤k#F¥v/#f## ‘ ’#
1#��#{%#íî.Å�#�#¾&#{%ñ+#RS¯#°#f4¦#º¬-. {%H#�ê#PQE#

�#.�M#���#çP-�#{%#!Ò#çèk#�;4�#½�#ÁLP#f~#V'R`

감정 참가자 수 명( ) 비율(%)
기뻤어 10 33.3
두려웠어 8 26.7
기대됐어 6 20.0
슬펐어 4 13.3

너무 싫었어 2 6.7
화났어 0 0

깜짝 놀랐어 0 0
계 30 100

장르 참가자 수 명( ) 비율(%)
팝 댄스/ 28 45.9

얼터너티브 발라드/ 15 24.6
힙합/R&B 14 23.0
락 4 6.6
계 61 100
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챗봇 관련 변수4. 

¶Ê#1�N3�1# 6P3#'ÿN]#�#©ª#¶Â#�^H#!�#_`4P#gM## #@?[ð$×;C#

+#ÎÐ1N#)*V.U#-ËR /3#'ÿN]#¶Â#�^#7¤ø#_`!#%4# �� ©ª#`# ^ E#

¶Â#�^#7¤ø#_`!#�#!�#%4# �� !�#_`4# ��g®#§;-ËRÌ E# | `

##'ÿN]H#©ª#Y#R#¶Â#�^#þ©&#½N�#_`41#A�#håæR ·?#�PU#`#

K# /�/#'ÿN] /�/#©ª#¶Â#�^/#fR.#K-ËN� _`41#'ÿö_Í# E#ö�Í# E#

N]&#6�# t ©ª&#6�# tg®#þ½z#A¿R ÚM#©ª3#�M#!�4#6�#Ì`Ì E# Ì`^ `#

tg®#A�#håæRÌ`_ `

P1# 3#Ü�#'ÿN]#�#©ª#¶Â#�^H#!�#_`43#Ü�# 6P3#7k## ^ #@?[ð$×;C#

ÎM#8/P#f1N�# �#Ãµ-ËR u#,H 'ÿN]#¶Â#�^3#�C�;#?>: ]=#C$C=?C `# E#

0�1#�^/#f1#�PUP#@1#�PUVR#·Òz#�;4P#½�#håæR# 9C9�dD# m#

u@# 'ÿN]#¶Â#�^/#f1#�PU1# 3#�0#zÞM#!^`|_|E# £_`_�E# |�D`# #@?[ð$×;C

�#°�+#PN.#f. ¶Â#éª3#�0�4#�#]`-!#%�g®#ç$QR -N�#©E# `#

ª#¶Â#�^H#'ÿN] ©ª#_`4øk#m�1#7k-N#r¿12 t#b4#�8#'ÿE# E#Ó

N]H#©ª+#¶Â+#0÷#«° !(#¤#VR#�mz'#NO�#°�0#çP®#þ½0+#Á/

LP#fR`#

그림 평가 하위 항목별 집단 간 차이[ 16] Music-bot 
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논의. Ⅷ

결과 해석1. 

÷#¦§1#ûüý#ßà#çè+#¡0#¶ÂUP#y%z'#{%+#��-.#�ê/h#{%3###

û1#�®�#Å+#°#f4¦#-1#©ª'# +#ÄC-ËR /#H%3�#{%#b4#@?[ð$×;C `#

ø# ßà# çè# éa �ê# !Ò# çè {%# !Ò# çè 3# Ü�#9##ÛE# 3Æ�Æ�E# Ô4�5$ÛD 9 E# D

3#�M#6PP#g�N1#N#�y�#��V¿R#@?[ð$×;C `

{%#b43#Ü�# 6P3#7kÎM#8/P#f1N�#��V¿+#% 3�### #@?[ð$×;C# E###Û

�®h#X�+#Å!#�0#ßà+#Ë1#¶��°¦# ·Òz#�;4P#½&#äg®##@?[ð$×;C#

¥iæR /1#MÊ# /#�þ�®#�Â�#6(+#%#lL#å¬­3#�M#EÏ+#`# #@?[ð$×;C

7ç¯#°#f4¦#MR M�# 3�#vw#�s3#DM#¶�ñ&#þvw#�sVR#`# Ô4�5$Û

·Òz#�;4P#�Î#½¿R /1#���#¡0#¶ÂUk#y%z'#{%+#��#@?[ð$×;C# `#

-.U#ÆÇ# k#Ä:#k4P#�%#y"#g;6(ß+#µ¶MR#@?[ð$×;C `

ßà# çè# éa3# Üñ# 6P# 8/�# ��÷# ,H �ê# !Ò# çè# �s## #@?[ð$×;C# E#

�s H#{%#!Ò#çè#�s �s (#7kÎM#8/1#@(R uih#9?[C@>C[;B# D 9=:;C[;B# D# `#

÷#¦§3�#¶ÂM#ßà#2/�#&#û# §3#=H-³® ¾&#¥k#ßà#2/�#+#ºóð E#

V-�#�i#PN#�ê#�#{%+#RS¯#°#f�#QRÞ#,H1#g�á#°#f+#äg®#V

'R`

M�#{%#b4ø#ßà#çè#éa#(3#�9:Â#ãHP#f1N�#��÷#,H {%#!## E#

Ò# çè+# Å&# �s �s 3�1# 3�# y%# %�# 7ý'# �PUñk#9=:;C[;B# D 3Æ�Æ�

¶Â;# 6P# t°P# �# ½¿. �ê# !Ò# çè# �s �s 3�1##@?[ð$×;C# E# 9?[C@>C[;B# D

3�#y%#%�#7ý'#�PUñk#t°P#�#A¿R /�#¡0#%�#7ýH#x&#3Æ�Æ� `#

j'k#�Åz#E;3#Ü�#z�M#ßà#çè#éa/#g�£R1#ä+#º'¯#°#f(R`

그림 인공지능 사용 경험과 전반적 만족도[ 17] Music-bot 
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4N®g® ©ª#6P3#gM+#ÎÐ1#äg®#)�£#'ÿN]#�#©ª#¶Â#�^H#!## E#

�#_`4ø# 6Pk#m��#��÷#,H#'ÿN]#¶Â#�^/#f1#Ã^#�PU#@?[ð$×;C#

ñk# ·Òz# �;4P# ½¿R /1# 'ÿN]# ¶Â# �^/# f1# �PUP##@?[ð$×;C# `#

3#�-�#zÞM#!�#°�+#PN.#f. ¶Â#éª3#�0�4#�#]`-!##@?[ð$×;C E#

%�g®#ç$QR`

연구 의의 및 제언 2. 

÷#¦§1#ßà#çèH#�Å#�¼k#jT+#oØM#©ª+#j»M#t3�#u#kkP#f##

R /·�N#�¿z#Øzg®#çè#µ�f+#©ª3#'T-�h �¼#r�+#Øzg®#�`# E#

Å#�¼#!ª+#¶Â-1#©ª&#yT-Ëgh ßà#çè#µ�fH#�Å#ÐÑ�#oØ-�#E#

ßà#çè+#¡0#¶ÂUk#y%z'#{%+#��-.U#-1#©ª&#@(R ÷#¦§3�#`#

j»M#�Å#�¼#ßà#çè#©ª# &#��z'#���#¡0#j'k#�êH#{%3##@?[ð$×;C

�M#á�+#M#Ê /3#û1#ßà+#çè-�#y%#{%#��#ãH�#Äÿ-.U#-ËRE# `#

¶ÂU1# Hk#���#¡0#��®k#�ê/h#{%3#�0#L}0¯g®"#U8#@?[ð$×;C

k#�O�#%!zg®#t~0+#°#fR /ø#�=~#U8k#�ê/h#{%H#m\-�#©`#

ªH#���#hÑ. /3#û1#ßà+#çè+#Åßg®"#ûüý#�®�#Å+#°#f+#äE#

g®#!�QR`#

ÚM#ÊD#¦§®#sUd#¶·#1�N�#¡0#{%#b4øk#m��#V1#ä/#*��#=##

C#b4 c®5#b4 ¤#�i#�Å#~¶�#©ª3#ùo#'TM#Ê#�!�#håh1#E# E#Õ[\#�#

j'k#E;3#û�#ßà#çè-1#éag®#º¬¯#°#f+#ä/R ÚM#P¶#°#*��#`#

¨�¨#2/�k#E;+#.�-�#ûüý#ßà#çè+#Äÿ-1#¤#ßà#çè#éa#$Þ3

�4#R¥M#ÊD#¦§�#£)¯#°#f+#äg®#V'R`

M�#÷#¦§3�#©ª+#Ä:-!#�0#¶ÂM# &#´É|g®4#³®uµ2+### ðò>Cï@=]

¯#°#fR1#¬t/#f(gh {%#" H#x&#�G/h#%½M#U¦~#ÕÅ#¤&#-N#E#

sMR1#M�P#f(R /#%�3#©ª3#ßà#2/��#��/#n±0À#Æg³®#û#ß`#

à#2/�#k#j°P#ÄMz�#°²3#@(R ³®uµ2+#¡0#{%#" H#U¦~#Õ`#

SP#©ª#N3�#P]0£RÞ û#ßà#2/�#k#°�#¸�#�ê#�#{%#íî.Å�#E#

M­#R¥-�#�ñ#°#f+#ä/R /l�#6Þ#��#N#ÿ{#��h#ûüý#ßà#çè#`#

!]/#�Î#.4�#6~#¶ÂUk#�;4�#½�#°#f+#ä/R`

ÚM#�ï# H#x/#�i#PN#!÷#{%3#�M#{%#¶·#2/�P#MÏ~## �ÛÔ#­=õ[ð;B

®4#Ä:QRÞ ÊD#¦§3�# +#¶Â-�#ßà+#çè¯#°#f+#ä/R Ý�&#E# Ù$3ë3 `#

P¶#0 #m\#UÑ�#��/#©*À#Æ!3#O�®5/#f(Ç#ÒÞ g®#¦§�#E#Ù$3ë3

£)¯#�v#0F#s�P#E~ñ.#Ã^#�PUk#ÿ{+#�Î#q�#ú~#y%z'#{%#�

�34#ãHz�#äg®#V'R`
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[부록 1] 파일럿 실험 상황 기반 추천(situation 집단) 음악 리스트

장르 감정 카테고리 음악

락

새로운 삶의 챕터 David Bowie - Changes
인간관계는 어려워 Fall Out Boy - Grenade Jumper
달콤씁쓸한 사랑 Paramore - Ignorance
혼란스러운 청춘 Twenty One Pilots - Stressed Out
힐링이 필요해 Red Hot Chili Peppers - The Zephyr Song

얼터너티브/
발라드

새로운 삶의 챕터 Lana Del Rey - Change
인간관계는 어려워 Coldplay - Yellow
달콤씁쓸한 사랑 Halsey - 100 Letters
혼란스러운 청춘 Taylor Swift - A Place in This World
힐링이 필요해 Marina and the Diamonds - Happy

팝/댄스

새로운 삶의 챕터 Lorde - Tennis Court
인간관계는 어려워 Taylor Swift - 22
달콤씁쓸한 사랑 Shawn Mendes - Mercy
혼란스러운 청춘 Lady Gaga - Bad Kids
힐링이 필요해 Pharrell Williams - Happy

힙합/
R&B

새로운 삶의 챕터 J Cole - Change
인간관계는 어려워 Camila Cabello - Real Friends
달콤씁쓸한 사랑 Drake - Karaoke
혼란스러운 청춘 Kehlani - Bright
힐링이 필요해 Macklemore - Glorious



[부록 2] 파일럿 실험 감정 기반 추천(emotion 집단) 음악 리스트

 

장르 감정 카테고리 음악

락

fear Twenty One Pilots - Stressed Out
anger Paramore - Ignorance
surprise Red Hot Chili Peppers - The Zephyr Song
sadness David Bowie - Changes
disgust Paramore - Ignorance
joy Red Hot Chili Peppers - The Zephyr Song
anticipation Twenty One Pilots - Stressed Out

얼터너티브/
발라드

fear Lana Del Rey - Change
anger Lana Del Rey - Change
surprise Taylor Swift - A Place in This World
sadness Halsey - 100 Letters
disgust Coldplay - Yellow
joy Marina and the Diamonds - Happy
anticipation Marina and the Diamonds - Happy

팝/댄스

fear Shawn Mendes - Mercy
anger Lady Gaga - Bad Kids
surprise Taylor Swift - 22
sadness Lady Gaga - Bad Kids
disgust Lady Gaga - Bad Kids
joy Taylor Swift - 22
anticipation Taylor Swift - 22

힙합/
R&B

fear Kehlani - Bright
anger Drake - Karaoke
surprise Macklemore - Glorious
sadness Drake - Karaoke
disgust Drake - Karaoke
joy Macklemore - Glorious
anticipation Camila Cabello - Real Friends



[부록 3] 파일럿 실험 추천 음원 영상 및 가사 해석 링크

음악 영상 링크 가사 해석 링크

David Bowie - Changes
https://www.youtube.com/watch?v
=7fdhI3qUdSs

https://soundncomplete.tistory.com/ent
ry/David-Bowie-Changes-%EB%93%A3
%EA%B8%B0%EA%B0%80%EC%82%AC
%ED%95%B4%EC%84%9D

Fall Out Boy - Grenade 
Jumper

https://www.youtube.com/watch?v
=oPIuxW2VIRE

https://blog.naver.com/sohjk12/22
2037227622

Paramore - Ignorance https://www.youtube.com/watch?v
=J3jFnBEsN5s

https://m.blog.naver.com/PostVie
w.naver?isHttpsRedirect=true&blo
gId=ujins96&logNo=20210373917

Twenty One Pilots - Stressed 
Out

https://www.youtube.com/watch?v
=Gc4sY98Jn9I

https://m.blog.naver.com/PostVie
w.naver?isHttpsRedirect=true&blo
gId=95358&logNo=221452215402

Red Hot Chili Peppers - The 
Zephyr Song

https://www.youtube.com/watch?v
=OA6cXLOeUUg&list=RDOA6cXLOe
UUg&start_radio=1

https://m.blog.naver.com/PostView.nav
er?isHttpsRedirect=true&blogId=dogcat
mm&logNo=220795775202

Lana Del Rey - Change https://www.youtube.com/watch?v
=p0FdAM9knDo

https://m.blog.naver.com/PostView.nav
er?isHttpsRedirect=true&blogId=sheun
1127&logNo=221386385385

Coldplay - Yellow https://www.youtube.com/watch?v
=9qnqYL0eNNI

https://music-of-joon.tistory.com/
49

Halsey - 100 Letters https://www.youtube.com/watch?v
=bP4Yr8bGuDQ

https://blog.naver.com/wldmsdldh
kth/221024836454

Taylor Swift - A Place in 
This World

https://www.youtube.com/watch?v
=pYFqLzFoHo0

https://blog.naver.com/tay1213/22
2512478488

Marina and the Diamonds - 
Happy

https://www.youtube.com/watch?v
=DCB_MbYyCYQ

https://blog.naver.com/zihunmon/
220270798246

Lorde - Tennis Court https://www.youtube.com/watch?v
=4Moca9nzvDM

https://m.blog.naver.com/PostView.nav
er?isHttpsRedirect=true&blogId=excite
me&logNo=220691532524

Taylor Swift - 22 https://www.youtube.com/watch?v
=hrrhOi9m_k0

https://intuitivebutaccurate.tistory.
com/23

Shawn Mendes - Mercy https://www.youtube.com/watch?v
=q2jSq1r4HmQ

https://blog.naver.com/justright11
/222325976671

Lady Gaga - Bad Kids https://www.youtube.com/watch?v
=lxhjHz9FYQE

https://sunboow.tistory.com/597

Pharrell Williams - Happy https://www.youtube.com/watch?v
=dJqxQzxLbHM

https://musiciswelcomed.tistory.c
om/23

J Cole - Change https://www.youtube.com/watch?v
=K6ALk-hmhqI

https://blog.naver.com/daesung95
5/221809157160

Camila Cabello - Real 
Friends

https://www.youtube.com/watch?v
=bg7RjxsghNY

https://eastsidestory001.tistory.co
m/113

Drake - Karaoke https://www.youtube.com/watch?v
=H4y6kScThjo

https://hiphople.com/lyrics/188690
22

Kehlani - Bright https://www.youtube.com/watch?v
=qEnXFLsoBxA

https://kafka0519.tistory.com/200
4

Macklemore - Glorious https://www.youtube.com/watch?v
=1nXxPTsy5Gc

https://starlucky.tistory.com/1856



[부록 4] 본 실험 spotify 재생목록 링크

상황 카테고리 spotify 재생 목록 이름 spotify 재생 목록 링크

새로운 삶의 챕터
songs about growing up & 

change
https://open.spotify.com/playli
st/6dlOyOrdM7YhmPeDOdIAis

인간관계는 어려워 Friendship Songs https://open.spotify.com/playli
st/4y1DgCqaIybKgHSL5BFH3F

달콤 씁쓸한 사랑 Love Pop https://open.spotify.com/playli
st/37i9dQZF1DX50QitC6Oqtn

혼란스러운 청춘
Young, Wild & Free,

young & free

https://open.spotify.com/playli
st/37i9dQZF1DX843Qf4lrFtZ,
https://open.spotify.com/playli
st/37i9dQZF1DXca8AyWK6Y7g

위로가 필요해 It’ll “Be Alright” https://open.spotify.com/playli
st/3pKO3bQKc0I0TuyaNR6U6p

흥을 돋우고 싶어 Pop Party https://open.spotify.com/playli
st/37i9dQZF1DWXti3N4Wp5xy 

집중력을 높이자 Work From Home https://open.spotify.com/playli
st/37i9dQZF1DWTLSN7iG21yC

평화로운 어느 날 Chill Hits
https://open.spotify.com/playli
st/37i9dQZF1DX4WYpdgoIcn6



[부록 5] 본 실험 situation 집단 추천 음악 리스트

장르 상황 카테고리 데이터셋 추천 음악

락

삶의 새로운 챕터 songfacts David Bowie - Changes
삶의 새로운 챕터 spotify The Beatles - Yesterday
인간관계는 어려워 songfacts OneRepublic - Rescue Me

인간관계는 어려워 spotify The Rembrandts - I'll Be There For 
You

달콤 씁쓸한 사랑 songfacts Tame Impala - The Less I Know the 
Better

달콤 씁쓸한 사랑 spotify Clinton Kane - GO TO HELL
혼란스러운 청춘 songfacts Twenty One Pilots - Stressed Out
혼란스러운 청춘 spotify CRAWLERS - Come Over (again)
위로가 필요해 songfacts U2 - Beautiful Day
위로가 필요해 spotify 5 Seconds of Summer - Amnesia

집중력을 높이자 songfacts Paul McCartney - On My Way to 
Work 

집중력을 높이자 spotify OneRepublic - Someday
평화로운 어느 날 songfacts Liam Gallagher - Bold
평화로운 어느 날 spotify Miley Cyrus - Angels Like You
흥을 돋우고 싶어 songfacts Coldplay–Amazing Day
흥을 돋우고 싶어 spotify Olivia Rodrigo - good 4 u

얼터너티브/ 
발라드

삶의 새로운 챕터 songfacts MIKA - Any Other World
삶의 새로운 챕터 spotify Ruth B - Lost Boy
인간관계는 어려워 songfacts Coldplay - Yellow
인간관계는 어려워 spotify Charlie Puth - One Call Away
달콤 씁쓸한 사랑 songfacts Sam Smith - Not In That Way

달콤 씁쓸한 사랑 spotify Julia Michaels - What A Time(feat. 
Niall Horan)

혼란스러운 청춘 songfacts Anne Marie - To be young (Feat. 
Doja cat)

혼란스러운 청춘 spotify chloe moriondo - dizzy(feat. thomas 
headon &alfie templeman)

위로가 필요해 songfacts Kesha - Rainbow
위로가 필요해 spotify Alex &Sierra - Little Do You Know
집중력을 높이자 songfacts Taylor Swift - epiphany
집중력을 높이자 spotify Troye Sivan - Angel Baby
평화로운 어느 날 songfacts James Blake - Say What You Will
평화로운 어느 날 spotify Adele - Easy On Me
흥을 돋우고 싶어 songfacts MARINA - Happy
흥을 돋우고 싶어 spotify Harry Styles - Watermelon Sugar

팝 / 댄스

삶의 새로운 챕터 songfacts Lauv - Changes 

삶의 새로운 챕터 spotify Kacey Musgraves - Happy &Sad

인간관계는 어려워 songfacts Marshmello &Anne-Marie - Friends
인간관계는 어려워 spotify Bruno Mars - Count On Me



달콤 씁쓸한 사랑 songfacts Shawn Mendes - Mercy

달콤 씁쓸한 사랑 spotify James TW - Butterflies

혼란스러운 청춘 songfacts Olivia Rodrigo - Brutal 

혼란스러운 청춘 spotify Sia &David Guetta - Floating Through 
Space

위로가 필요해 songfacts Khalid &Disclosure - Know Your 
Worth

위로가 필요해 spotify Marshmello - Happier(feat. Bastille)

집중력을 높이자 songfacts Ed Sheeran - I Don't Want Your 
Money(feat. H.E.R.)

집중력을 높이자 spotify Anne-Marie - Our Song(feat. Niall 
Horan)

평화로운 어느 날 songfacts Owl City - Hot Air Balloon 

힙합/R&B

평화로운 어느 날 spotify Astrid S - It's OK If You Forget Me

흥을 돋우고 싶어 songfacts Pharrell Williams - Happy

흥을 돋우고 싶어 spotify Dua Lipa - Levitating

삶의 새로운 챕터 songfacts Mac Miller - Hurt Feelings

삶의 새로운 챕터 spotify SZA - 20 something

인간관계는 어려워 songfacts Camila Cabello - Real Friends

인간관계는 어려워 spotify Christina Aguilera - Beautiful

달콤 씁쓸한 사랑 songfacts Khalid - Don't Pretend

달콤 씁쓸한 사랑 spotify Araiana Grande - pov

혼란스러운 청춘 songfacts Kehlani - Bright

혼란스러운 청춘 spotify Maroon 5 - Beautiful Mistakes (feat. 
Megan Thee Stallion)

위로가 필요해 songfacts Alicia Keys - Good Job

위로가 필요해 spotify Macklemore &Ryan Lewis - Wing$

집중력을 높이자 songfacts John Legend - Caught Up

집중력을 높이자 spotify Surfaces - Wave Of You

평화로운 어느 날 songfacts Alessia Cara - Growing Pains

평화로운 어느 날 spotify Pink Sweats - At My Worst

흥을 돋우고 싶어 songfacts Macklemore - Glorious (feat. Skylar 
Grey)

흥을 돋우고 싶어 spotify Lizzo - Good as Hell (feat. Ariana 
Grande)



[부록 6] 본 실험 emotion 집단 추천 음악 리스트

장르 감정 카테고리 데이터셋 추천 음악

락

fear
songfacts Coldplay–Amazing Day
spotify The Beatles - Yesterday

anger
songfacts Coldplay – Amazing Day

spotify Clinton Kane – GO TO HELL

surprise
songfacts OneRepublic – Rescue Me

spotify Olivia Rodrigo – good 4 u

sadness
songfacts Gretchen Wilson – Work Hard, Play 

Harder
spotify OneRepublic - Someday

disgust
songfacts Liam gallagher - Bold
spotify Clinton Kane – GO TO HELL

joy
songfacts U2 - Beautiful Day

spotify Olivia Rodrigo – good 4 u

anticipation
songfacts David Bowie - Changes
spotify The Beatles - Yesterday

얼터너티브/ 
발라드

fear
songfacts Lauv - Changes
spotify Anne-Marie & Niall Horan – Our Song

anger
songfacts MIKA - Any Other World

spotify Julia Michaels - What A Time (feat. 
Niall Horan)

surprise
songfacts Anne Marie - To be young (Feat. Doja 

cat)
spotify Adele - Easy On Me

sadness
songfacts MIKA - Any Other World

spotify Julia Michaels - What A Time (feat. 
Niall Horan)

disgust
songfacts MIKA - Any Other World

spotify Julia Michaels - What A Time (feat. 
Niall Horan)

joy
songfacts Kesha – Rainbow
spotify Charlie Puth – One Call Away

anticipation
songfacts James Blake – Say What You Will

spotify Julia Michaels – What a Time (feat. 
Niall Horan)

팝 / 댄스

fear
songfacts Lauv - Changes

spotify Anne-Marie & Niall Horan – Our Song

anger
songfacts Lauv - Changes

spotify Astrid S - It's OK if you forget me



surprise
songfacts Owl City - Hot Air Balloon

spotify Marshmello - Happier(feat. Bastille)

sadness
songfacts Lauv - Changes

spotify James TW - Butterflies

disgust
songfacts Marshmello & Anne-Marie - Friends

spotify Astrid S - It's OK if you forget me

joy
songfacts Ed Sheeran - I don't want your 

money(feat. H. E. R.)

spotify Sia & David Guetta - Floating Through 
Space

힙합/R&B

fear
songfacts Drake - Kareoke

spotify Surfaces - Wave Of You

anger
songfacts Mac Miller - Glorious

spotify Surfaces - Wave Of You

surprise
songfacts Kehlani - Bright

spotify Alicia Keys – Good Job

sadness
songfacts Mac Miller – Hurt Feelings

spotify Maroon 5 - Beautiful Mistakes (feat. 
Megan Thee Stallion)

disgust
songfacts Drake - Kareoke

spotify Maroon 5 - Beautiful Mistakes (feat. 
Megan Thee Stallion)

joy
songfacts John Legend – Caught Up

spotify Pink Sweats – At My Worst

anticipation
songfacts Camila Cabello – Real Friends

spotify Macklemore - Glorious



[부록 7] 본 실험 가사해석 영상 링크

추천 곡 가사해석 영상 링크
David Bowie - Changes https://www.youtube.com/watch?v=o71141pIVN4
The Beatles - Yesterday https://www.youtube.com/watch?v=uDx2ieO3vv0
OneRepublic - Rescue Me https://www.youtube.com/watch?v=ixtREHRCIqk
The Rembrandts - I'll Be There 
For You https://www.youtube.com/watch?v=qeM0-JGBOzI

Tame Impala - The Less I Know 
the Better https://www.youtube.com/watch?v=Ggt2JSWE2E8

Clinton Kane - GO TO HELL https://www.youtube.com/watch?v=vwmr0rkBpLQ
Twenty One Pilots - Stressed Out https://www.youtube.com/watch?v=bvJmzCTcf5A
CRAWLERS - Come Over (again) https://www.youtube.com/watch?v=HEsvdb0bE8I
U2 - Beautiful Day https://www.youtube.com/watch?v=4afNzHI3gYc
5 Seconds of Summer - Amnesia https://www.youtube.com/watch?v=vxSTRW36GBo
Paul McCartney - On My Way to 
Work https://www.youtube.com/watch?v=7UdHGZkaroE

OneRepublic - Someday https://www.youtube.com/watch?v=rGNfElqUa7E
Liam Gallagher - Bold https://www.youtube.com/watch?v=CsygiFMOf4o
Miley Cyrus - Angels Like You https://www.youtube.com/watch?v=CRqDnEUi2s8
Coldplay–Amazing Day https://www.youtube.com/watch?v=mmByvOlBU5s
Olivia Rodrigo - good 4 u https://www.youtube.com/watch?v=UyshwO7p7jw
MIKA - Any Other World https://www.youtube.com/watch?v=8PMpkp7B5Vs
Ruth B - Lost Boy https://www.youtube.com/watch?v=szpUd--LpsU
Coldplay - Yellow https://www.youtube.com/watch?v=I8JBVkGmlc8
Charlie Puth - One Call Away https://www.youtube.com/watch?v=YUV14fb4ljI
Sam Smith - Not In That Way https://www.youtube.com/watch?v=n18maqEb2jA
Julia Michaels - What A Time(feat. 
Niall Horan) https://www.youtube.com/watch?v=29SyulF8Rwg

Anne Marie - To be young (Feat. 
Doja cat) https://www.youtube.com/watch?v=7baxmlTcO8M

chloe moriondo - dizzy(feat. 
thomas headon &alfie templeman) https://www.youtube.com/watch?v=mdmQBwJtiFw

Kesha - Rainbow https://www.youtube.com/watch?v=Bb-IRFfkaTE
Alex &Sierra - Little Do You Know https://www.youtube.com/watch?v=JM7CliV8a34
Taylor Swift - epiphany https://www.youtube.com/watch?v=NROC6rJQiQQ
Troye Sivan - Angel Baby https://www.youtube.com/watch?v=leQtok3VjxQ
James Blake - Say What You Will https://www.youtube.com/watch?v=FK--wwG0uuY
Adele - Easy On Me https://www.youtube.com/watch?v=cscsJWra0CE
MARINA - Happy https://www.youtube.com/watch?v=T-49MBOc-jI
Harry Styles - Watermelon Sugar https://www.youtube.com/watch?v=ihOu1uBM2bM
Lauv - Changes https://www.youtube.com/watch?v=UMW9NmlX1ws
Kacey Musgraves - Happy &Sad https://www.youtube.com/watch?v=TuuAG_KjEu0
Marshmello &Anne-Marie - 
Friends https://www.youtube.com/watch?v=_WR2n5SwlCE

Bruno Mars - Count On Me https://www.youtube.com/watch?v=zmTQrK4Q4q4



Shawn Mendes - Mercy https://www.youtube.com/watch?v=nxeFTB-dt4w
James TW - Butterflies https://www.youtube.com/watch?v=w8PP5cEStf8
Olivia Rodrigo - Brutal https://www.youtube.com/watch?v=SRdvFUNqw8M
Sia &David Guetta - Floating 
Through Space https://www.youtube.com/watch?v=-bZ6ZmqFyFo

Khalid &Disclosure - Know Your 
Worth https://www.youtube.com/watch?v=Ry9zp1ZJVfo

Marshmello - Happier(feat. 
Bastille) https://www.youtube.com/watch?v=LOI_Z9-sZVk

Ed Sheeran - I Don't Want Your 
Money(feat. H.E.R.) https://www.youtube.com/watch?v=6iYEo9ppbHQ

Anne-Marie - Our Song(feat. Niall 
Horan) https://www.youtube.com/watch?v=Xf5ucFiSu-k

Owl City - Hot Air Balloon https://www.youtube.com/watch?v=TNofngKyzok
Astrid S - It's OK If You Forget 
Me https://www.youtube.com/watch?v=cscsJWra0CE

Pharrell Williams - Happy https://www.youtube.com/watch?v=B5sOEjriN1I
Dua Lipa - Levitating https://www.youtube.com/watch?v=zUsWeuDN4pM
Mac Miller - Hurt Feelings https://www.youtube.com/watch?v=vikznThuN7s
SZA - 20 something https://www.youtube.com/watch?v=ThyD3HXQcNs
Camila Cabello - Real Friends https://www.youtube.com/watch?v=lOOEEBgJiOg
Christina Aguilera - Beautiful https://www.youtube.com/watch?v=sqmBlQHviwo
Khalid - Don't Pretend https://www.youtube.com/watch?v=GAmbY3nzLXU
Araiana Grande - pov https://www.youtube.com/watch?v=4aQmTTY6GFc
Kehlani - Bright https://www.youtube.com/watch?v=2of-uP0NlVM
Maroon 5 - Beautiful Mistakes 
(feat. Megan Thee Stallion) https://www.youtube.com/watch?v=nXDTidi7FZs

Alicia Keys - Good Job https://www.youtube.com/watch?v=mxB-S7QrjZo
Macklemore &Ryan Lewis - Wing$ https://www.youtube.com/watch?v=zOY6BjfpyEI
John Legend - Caught Up https://www.youtube.com/watch?v=pxNE0q0HRMI
Surfaces - Wave Of You https://www.youtube.com/watch?v=-Uuy44-uUZI
Alessia Cara - Growing Pains https://www.youtube.com/watch?v=XL6O5wteg2k
Pink Sweats - At My Worst https://www.youtube.com/watch?v=9J0Qx2Vn8i8
Macklemore - Glorious (feat. 
Skylar Grey) https://www.youtube.com/watch?v=vVUJxJcW934

Lizzo - Good as Hell (feat. Ariana 
Grande) https://www.youtube.com/watch?v=R2kW65xtIW8



[부록 8] 챗봇 대화 전체(파일럿) 





[부록 9] 챗봇 대화 전체(situation 집단)





[부록 10] Music-bot 대화 전체(emotion 집단)





[부록 11] Music-bot 알고리즘 카드뉴스





[부록 12] 상황 카테고리 관련 공감 멘트(이모지 제외)

상황 카테고리 새로운 삶의 챕터 인간관계는 어려워�

상황 멘트1

- 새로운 변화를 겪는 일이 있었구
나.
- 당장은 이 상황이 낯설고 혼란스
러운 마음이 들 수도 있겠다.

- 인간관계 관련 힘든 일이 있었구
나.
- 인간관계 어렵지...� 나도 매번 사
람들과 이야기할 때마다 새롭다고 
느껴.

사용자 응답 (버튼) 그런 것 같아 그럼 어떻게 하면 좋을까?

상황 멘트 2

- 그렇지만 "변화 없는 진보란 없다"
는 말도 있듯이, 이 과정을 거치면 
너가 한층 성장해 있을 것 같아!
- 나도 옆에서 너를 응원할게❤�

- "모두를 만족시키는 건 불가능하
다"라고 하잖아. 내가 소중히 여기는 
사람들과의 관계에 집중하는 것만으
로도 충분한 거 아닐까?
- 그리고 무엇보다 소중한 건 너 자
신인 거 알지? 너는 그 누구보다 소
중한 존재라는 걸 잊지마!

사용자 응답 (버튼)
- 알았어
- 고마워!

- 알았어
- 고마워!

상황 카테고리 달콤 씁쓸한 사랑� 혼란스러운 청춘 �

상황 멘트1

- 사랑 관련 힘든 일이 있었구나.
- 사랑 정말 쉽지 않지...� 사람들은 
다 저마다의 방식으로 사랑을 하는 
것 같아.

- 많이 혼란스러운 일이 있었구나.
- 당장은 이 상황이 낯설고 혼란스
러운 마음이 들 수도 있겠다.

사용자 응답 (버튼) 나는 어떻게 하면 좋을까? 그런 것 같아

상황 멘트 2

- "사랑은 마음의 즐거운 특권이다"
라는 말처럼, 이 상황을 온전히 즐
겨보는 건 어떨까?
- 너의 사랑이 술술 잘 풀렸으면 좋
겠다! 나도 옆에서 너를 응원할게❤�

- "스스로를 믿어라"는 말처럼, 우리
는 스스로가 생각하는 것보다 훨씬 
더 많은 성장 가능성이 있어.
- 이것도 결국 스스로의 삶을 만들
어나가는 과정일거야!
- 너가 앞으로 나아갈 수 있도록 나
도 옆에서 너를 응원할게❤�

사용자 응답 (버튼)
- 알았어
- 고마워!

- 알았어
- 고마워!



상황 카테고리 위로가 필요해� 집중력을 높이자

상황 멘트1
- 위로가 필요한 일이 있었구나.
- 너가 힘들었던 일을 나한테 공유
해줘서 고마워:)

- 집중해야 하는 일이 있었구나.
- 이번주에 꽤나 열심히 살았나본
데?

사용자 응답 (버튼) 그럼 어떻게 하면 좋을까? 아마도? :)

상황 멘트 2

- 위로가 필요하다고 말하는 것부터
가 시작이라고 하잖아! 넌 이미 한 
가지를 해낸 거나 다름없어.
- 소소해도 좋으니 너가 오늘 하루 
해낸 걸 생각하면서 힘을 얻기를 바
라! 나도 옆에서 너를 응원할게❤�

- "순간을 사랑하라"는 말도 있잖아. 
너가 집중한 시간들이 모여서 한계
를 이겨내는 힘이 될거야!
- 나도 옆에서 너를 응원할게❤�

사용자 응답 (버튼)
- 알았어
- 고마워!

- 알았어
- 고마워!

상황 카테고리 평화로운 어느 날� 흥을 돋우고 싶어 �

상황 멘트1

- 평화롭고 잔잔한 일상을 보냈구
나.
- 평화로운 일상을 갖는다는 게 쉬
워 보이면서도 정말 어려워.

- 에너지가 필요한 일이 있었구나.
- 나는 가끔... 흥을 주체 못할 때 
내적 댄스를 춰:)

사용자 응답 (버튼) 그런 것 같아 그렇구나 :)

상황 멘트 2

- "완벽한 삶이란 어디에도 없고 그
저 행복한 삶만이 존재할 뿐이다"라
고 하잖아.
- 앞으로도 너의 일상에 이런 평화
가 자주 찾아왔으면 좋겠다!

 "즐기는 자를 이길 수 없다"고 하잖
아. 너의 흥을 빨리 끌어 올려주고 
싶은걸?

사용자 응답 (버튼)
- 알았어
- 고마워!

- 어떻게?
- 좋아!



[부록 13] 감정 카테고리 관련 공감 멘트 (이모지 제외)

감정 카테고리 두려웠어(fear) 화났어(anger)

감정 멘트1
- 최근에 '두려움'을 경험했구나.
- 두려움은 즉각적인 위협에 대한 
우리 몸의 자연스러운 반응이야.

- 최근에 '분노'를 경험했구나.
- 분노는 긍정적인 변화를 이끄는 
원동력이 되기도 하지만, 자칫 마음
에 없는 말로 남에게 상처를 줄 수 
있어서 주의할 필요가 있지!�

사용자 응답 (버튼) 오 그렇구나! 다행이다 :) 그럼 어떻게 하면 좋을까?

감정 멘트 2

- 연구에 따르면, 두려움을 느낀 상
황에 반복적으로 노출되면 서서히 
불안이 줄어든대!
- 그러니 피할 수 있는 상황이라면 
스스로를 위해 그 상황에서 벗어나
보고, 피할 수 없다면 한번 용기 내 
마주해보는 건 어떨까?
- 조금씩 다가가다보면 어느새 더 
이상 두렵지 않은 너 자신을 발견할 
수 있을 거야.

- 다음에 화가 날 때는 잠깐 멈추고 
왜 화가 났는지, 어떻게 표현해야 
좋을지 생각해보자.
- 그러면 너 스스로의 생각을 더 명
확히 정리하고, 잘 알게 거야!

사용자 응답 (버튼)
- 알았어
- 고마워!

- 알았어
- 고마워!

감정 카테고리 깜짝 놀랐어(surprise) 슬펐어(sadness)

감정 멘트1

- 최근에 '놀라움�'을 느꼈구나.
- 놀라움은 주의를 기울여 어떤 일
인지, 어떻게 대처할지 파악하려는 
마음의 신호야!

- 최근에 '슬픔'을 느꼈구나.
- 슬픔은 나 자신과 타인에게 위로
가 필요하다고 외치는 마음의 신호
야.

사용자 응답 (버튼) 오 그렇구나:) 그럼 어떻게 하면 좋을까?

감정 멘트 2

- 그래서 놀라웠던 순간은 기억에 
오래 남고, 우리 삶에 중요한 영향
을 미치곤 해.
- 너가 떠올린 상황이 좋은 기억으
로 남는 일이었으면 좋겠다
- 만약 아니더라도, '이런 일도 있을 
수 있구나'하고 인정해보면 좋을 것 
같네! 예측대로만 흘러가지 않는 게 
인생이니까�

- 이럴 땐 너 자신에게 충분히 슬퍼
하고 회복할 시간을 주면 좋을 것 
같아.
- 다만 슬픈 감정이 2주 이상 지속
된다면, 우울의 신호일 수도 있으니 
그 땐 꼭 전문가의 상담을 받길 바
라! 나도 너를 도와줄게❤�

사용자 응답 (버튼)
- 알았어
- 고마워!

- 알았어
- 고마워!



감정 카테고리 기대됐어(anticipation)

감정 멘트1

- 최근에 '기대감�'을 느꼈구나!
- 앞으로 있을 일이 몹시 기다려지
고, 조금 긴장되기도 하겠네.
기대감은 너가 스트레스를 긍정적인 
방향으로 처리하고 있다는 증거이기
도 해!

사용자 응답 (버튼) 오 그렇구나! 다행이다 :)

감정 멘트 2

- 기다리던 순간이 너가 기대한 만
큼, 또는 그보다 더 만족스럽길 진
심으로 바라�
- 근데 혹시나 실망으로 돌아오더라
도, 너무 상심하지 않았으면 해! 내
가 응원할게❤�

사용자 응답 (버튼)
- 알았어
- 고마워!

감정 카테고리 너무 싫었어(disgust) 기뻤어(joy)

감정 멘트1

- 최근에 '혐오감�'을 경험했구나.
- 혐오감은 위협으로부터 보호해주
는 중요한 감정이지만, 새로운 생각
이나 경험을 하지 못하도록 막기도 
해.

- 최근에 '기쁨�'을 가장 많이 느꼈
구나.
- 너가 기쁨을 많이 느꼈다니 나도 
기쁘다�

사용자 응답 (버튼) 그럼 어떻게 하면 좋을까? 나도 :)

감정 멘트 2

- 음.. 만약 그 상황이 너에게 위협
이 된다고 판단되면, 최대한 피해서 
너 자신을 보호하는 게 우선이야.
- 그런데 만약 스스로도 너무 과도
한 반응이다 싶으면, 싫더라도 한번 
마주해보는 건 어때?

- 앞으로도 지금처럼 일상 속에서 
긍정적인 감정을 자주 느낄 수 있게 
해줘.
- 우리가 스트레스에 더 잘 대처하
고, 타인 더 긍정적으로 상호작용할 
수 있도록 도와주거든.
- 그리고 행복은 전염되는 거 알지? 
더 많은 사람들과 이 감정을 나누길 
바라!�

사용자 응답 (버튼)
- 알았어
- 고마워!

- 알았어
- 고마워!
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1.

[Music-bot] 실험 참여 신청서
안녕하세요? 서울대학교 기초교육원에서 실시하는 ‘2021 학부생연구지원프로그램’ 지원을 
받아 실험에 참여할 분을 모집하고 있습니다. 실험 참여 내용은 다음과 같습니다.


• 연구 주제: 대화 내 감정 기반 음악 추천 기술을 활용한 멘탈 헬스 챗봇 연구(Music-bot)


• 연구 책임자: 이정(서울대학교 심리학과, 학부생)

• 연구 담당자: 장서윤(서울대학교 자유전공학부, 학부생), 이윤경(서울대학교 심리학과, 박사
과정)

• 공동 연구자: 한소원(서울대학교 심리학과, 교수)


• 연구 목적: 본 연구의 목적은 챗봇에서의 기분 측정에 따른 맞춤형 음악 추천 방식이 사용자
의 부정 정서 완화에 어떠한 영향을 미치는지 알아보고, 이로부터 기분에 알맞는 위로를 받을 
수 있는 최적의 맞춤형 음악 추천 방안을 도출하여 사용자의 정신건강을 정기적으로 관리할 
수 있도록 하는 것입니다.


• 실험 내용: 챗봇과의 대화를 통해 감정 상태를 점검하고 이에 대한 맞춤형 음악 추천을 받은 
후, 실험 관련 설문조사에 응답하는 과제입니다.


• 참여 장소 및 시간

1) 장소: 비대면(구글 폼, 인스타그램 DM)으로 진행

2) 소요 시간: 30분 이내

3) 실험 날짜: 21.12.23 ~ 12.26 중 가능한 시간 자율적으로 선택


• 연구 참여에 따른 보상: 사례비 10,000원 (또는 기프티콘 중 선택 가능)


• 참여 방법	 

1) 연구 참여를 희망하실 경우, 아래의 참여 신청서 작성 링크를 통해 신청서를 작성한 후 제출
해 주세요.

2) 연구 담당자가 작성해주신 신청서와 날짜를 확인한 후 문자를 통해 참여 확정 메시지와 구
글 폼 링크를 안내해 드릴 것입니다.
3) 실험은 신청하신 날짜 내에서 편한 시간에 진행하시면 됩니다.


본 연구의 내용에 관한 문의는 다음 연구 책임자에게 하십시오.


• 연구 책임자: 서울대학교 심리학과 이정 (010-8800-3243, leejungp2@snu.ac.kr)


* 필수항목

이름 *

mailto:leejungp2@snu.ac.kr
syjan
텍스트박스
[부록 14] 실험 참여 신청서 구글폼
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2.

3.

4.

한 개의 타원형만 표시합니다.

12/23(목)

12/24(금)

12/25(토)

12/26(일)

연구참여자용 설명문 및 동의서

학부 및 학과 (ex. 정치외교학부 외교학과) *

전화번호 (ex. 010-0000-0000) *
실험 안내는 문자로 발송되며, 연구 종료 즉시 폐기됩니다.

실험 희망 날짜 *
연구자와 별도로 시간을 맞출 필요 없이 자율적으로 진행하면 되는 실험이나, 원활한 실험 진행을 위해 날짜를
정해주시기 바랍니다.
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5.

한 개의 타원형만 표시합니다.

동의

동의하지 않음

6.

한 개의 타원형만 표시합니다.

예

아니오

실험 참여 신청
완료

실험 참여 신청이 완료되었습니다. 연구자가 곧 귀하의 연락처로 실험 안내 문자를 
전송드릴 것입니다.

이 콘텐츠는 Google이 만들거나 승인하지 않았습니다.

위 내용에 동의하십니까? *

본 연구에 참여하시겠습니까? *

 설문지

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1. 연구 참여자 정보

1.

2.

3.

한 개의 타원형만 표시합니다.

기타:

남

여

4.

[Music-bot A] 사전 설문지
  안녕하세요? 저희는 서울대학교 기초교육원에서 실시하는 ‘2021 학부생연구지원프로그
램’에서 <대화 내 감정 기반 음악 추천 기술을 활용한 멘탈 헬스 챗봇 연구>를 주제로 연구하
고 있는 이정, 장서윤입니다. 실험에 응해주셔서 대단히 감사합니다. 


  본 실험은 챗봇 대화에서의 맞춤형 음악 추천 방식이 부정 정서 완화에 어떠한 영향을 미치
는지에 대한 연구입니다. 이 설문은 실험 참여자에 대한 정보를 얻기 위한 사전 설문으로, 설문
지는 총 5개의 섹션으로 이루어져 있습니다. 각 질문을 신중히 읽어보신 후 답해주시길 바랍
니다. 만일 설문 작성 중간에 질문이 생기면, 연구자에게 즉시 질문해주십시오.


  사전 설문을 마친 후, 본 실험 안내가 이루어질 예정이니 확인 부탁드립니다!

* 필수항목

실험 코드 *

(만) 나이 *

성별 *

학부 및 학과 (ex. 정치외교학부 외교학과) *

syjan
텍스트박스
[부록 15] 사전 설문지 구글폼 
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5.

6.

기타:

해당 사항에 모두 표시하세요.

Melon

지니뮤직

FLO

Youtube Music

Youtube 플레이리스트 영상

VIBE

벅스

2. 음악 사용 기
분 조절 척도
(MMR)

다음은 음악을 기분 조절에 어떻게 활용하는지를 알아보기 위한 질문입니다. 평소 
자신의 모습을 가장 잘 설명한다고 느끼는 항목을 선택해 주십시오.

7.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

8.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

인스타그램 아이디 *
챗봇과의 대화 시 인스타그램 DM을 사용하며, 연구 종료 즉시 폐기됩니다.

평소 어떤 방법으로 음악을 들으시나요? *

나는 지쳤을 때 기운을 복돋기 위해서 음악을 듣는다. *

누군가에게 화가 났을 때, 나는 내 분노를 표현해주는 음악을 듣는다. *
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9.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

10.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

11.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

12.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

음악은 내가 감명 깊은 경험을 하도록 해주었다. *

나는 청소와 다른 집안일을 보다 즐겁게 하기 위해서 음악을 듣는다. *

음악을 듣는 것은 내 마음을 어지럽히는 것을 차단하도록 도와준다. *

모든 것이 안 좋게 느껴질 때 음악은 나를 이해하고 위로해준다. *
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13.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

14.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

15.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

16.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

나는 힘든 하루를 보낸 후에 기운을 복돋기 위해서 음악을 듣는다. *

나는 매우 화가 날 때, 분노를 표현하는 음악을 듣고 싶다. *

음악은 나에게 잊지 못할 순간을 만들어준다. *

혼자 집에서 바쁘게 일할 때, 나는 배경 음악이 있는 것을 좋아한다. *
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17.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

18.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

19.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

20.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

나에게 음악은 걱정을 잊을 수 있는 방법이다. *

음악은 내 걱정을 이해해주는 친구와도 같다. *

나는 지쳤을 때 음악에서 새로운 활기를 얻는다. *

모든 것이 절망적으로 느껴질 때, 나는 내 분노를 표현해주는 음악을 듣는다. *
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21.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

22.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

23.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

24.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 그렇다

3. 정서
척도

(PANAS)

다음에 나오는 각 단어는 감정이나 기분을 기술한 것입니다. 현재를 포함한 지난 일주일 동
안 당신이 느끼는 기분의 정도를 가장 잘 나타낸 점수를 선택해 주십시오.

나의 영혼을 온전히 음악에 쏟는 것은 굉장한 느낌이다. *

나는 분위기를 보다 즐겁게 하기 위해서 대개 배경음악을 튼다. *

스트레스를 주는 생각이 머리 속을 끊임없이 맴돌 때, 나는 그것을 잊기 위해 음악을
듣는다. *

나는 슬플 때 음악을 들으면 위로가 된다. *



22. 1. 1. 오전 10:03 [Music-bot A] 사전 설문지

https://docs.google.com/forms/d/1-lQpMjsu_7FY9fPRg_3pSz1MOuiIOFsnC2KLMe26Zcw/edit 7/21

25.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

26.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

27.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

28.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

흥미진진한 *

과민한 *

괴로운 *

기민한 *
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29.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

30.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

31.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

32.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

흥분된 *

부끄러운 *

마음이 상한 *

원기 왕성한 *
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33.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

34.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

35.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

36.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

강한 *

신경질적인 *

죄책감 드는 *

단호한 *
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37.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

38.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

39.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

40.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

겁에 질린 *

주의 깊은 *

적대적인 *

조바심 나는 *
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41.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

42.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

43.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

44.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5

매우 많이 그렇다

4. 우울 척
도 (K-
CESD-R)

다음은 사람들이 느끼거나 행동할 가능성이 있는 방식을 열거한 것입니다. 지난 2주일 
동안 얼마나 자주 아래와 같이 느꼈는지를 선택해 주십시오.

열정적인 *

활기찬 *

자랑스러운 *

두려운 *
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45.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

46.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

47.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

식욕이 없었다. *

울적한 기분을 떨쳐 버릴 수 없었다. *

무슨 일을 하든 정신을 집중하기가 힘들었다. *
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48.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

49.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

50.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

상당히 우울했다. *

잠을 설쳤다(잠을 잘 이루지 못했다). *

마음이 슬펐다. *
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51.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

52.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

53.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

도무지 뭘 해 나갈 엄두가 나지 않았다. *

나를 행복하게 하는 것은 아무것도 없었다. *

내가 나쁜 사람처럼 느껴졌다. *
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54.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

55.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

56.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

일상 활동에 대한 흥미를 잃었다. *

평소보다 훨씬 더 많이 잤다. *

내 움직임이 너무 둔해진 것처럼 느껴졌다. *
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57.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

58.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

59.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

안절부절 못했다. *

죽었으면 하고 바랐다. *

자해하고 싶었다. *
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60.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

61.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

62.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

항상 피곤했다. *

나 자신이 싫었다. *

(살을 빼려고) 노력하지 않았는데, 몸무게가 많이 줄었다. *
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63.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

64.

한 개의 타원형만 표시합니다.

1일 미만

1~2일

3~4일

5~7일

(지난 2주간) 거의 매일

사전설문 종료

설문에 응답해주셔서 감사합니다!



본 실험 안내를 위해 다음 페이지로 이동해주시길 바랍니다.

본 실험 참여 안내
아래 가이드라인을 꼼꼼히 읽어주세요.

잠들기가 많이 힘들었다. *

중요한 일에 집중할 수가 없었다. *



22. 1. 1. 오전 10:03 [Music-bot A] 사전 설문지

https://docs.google.com/forms/d/1-lQpMjsu_7FY9fPRg_3pSz1MOuiIOFsnC2KLMe26Zcw/edit 19/21



22. 1. 1. 오전 10:03 [Music-bot A] 사전 설문지

https://docs.google.com/forms/d/1-lQpMjsu_7FY9fPRg_3pSz1MOuiIOFsnC2KLMe26Zcw/edit 20/21



22. 1. 1. 오전 10:03 [Music-bot A] 사전 설문지

https://docs.google.com/forms/d/1-lQpMjsu_7FY9fPRg_3pSz1MOuiIOFsnC2KLMe26Zcw/edit 21/21

65.

한 개의 타원형만 표시합니다.

예

인스타그램 계정(@a_musicbot)에 DM을 전송하여 본 실험에 참여해 주시기 바랍니다.

이 콘텐츠는 Google이 만들거나 승인하지 않았습니다.

위 안내사항을 숙지하셨나요? *

 설문지

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.

2.

1. Music-
bot 평가

다음은 실험에서 대화를 나누었던 챗봇인 'music-bot'에 관한 설문입니다. 각 질문을 신중
히 읽어보신 후 답해주시길 바랍니다.

챗봇 음악 추천 평가

3.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 만족스럽지 않았다

1 2 3 4 5 6 7

매우 만족스러웠다

4.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 완화되지 않았다

1 2 3 4 5 6 7

매우 완화되었다

[Music-bot A] 사후 설문지
  이 설문은  <대화 내 감정 기반 음악 추천 기술을 활용한 멘탈 헬스 챗봇 연구>에서 실험 후 
참여자의 평가 및 경험을 측정하기 위한 사후 설문으로, 설문지는 총 2개의 섹션으로 이루어
져 있습니다.

* 필수항목

실험 코드 *

인스타그램 아이디 *

본 챗봇의 음악 추천 기능이 만족스러우셨나요? *

본 챗봇이 추천한 음악을 듣고 부정적인 감정이 완화되셨나요? *

syjan
텍스트박스
[부록 16] 사후 설문지 구글폼 
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챗봇 사용성 평가

5.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 신뢰하지 않는다

1 2 3 4 5 6 7

매우 신뢰한다

6.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 가능하지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 가능하다

7.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 유익하지 않았다

1 2 3 4 5 6 7

매우 유익했다

8.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 안정적이지 않았다

1 2 3 4 5 6 7

매우 안정적이었다

본 챗봇을 얼마나 신뢰하시나요? *

본 챗봇을 친구로 받아들일 수 있으신가요? *

본 챗봇과의 대화가 유익했나요? *

본 챗봇과 대화를 나눌 때 감정적으로 안정되어 있다고 느끼셨나요? *
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9.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 보장되지 않았다

1 2 3 4 5 6 7

매우 잘 보장되었다

10.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 정확하지 않았다

1 2 3 4 5 6 7

매우 정확했다

11.

12.

챗봇 기능 평가

본 챗봇과 대화를 나눌 때 사생활이 보장되었나요? *

본 챗봇이 당신이 느낀 감정을 정확히 파악하였나요? *

본 챗봇은 어떤 성격이라고 느끼셨나요? *

본 챗봇을 사용하신 후기를 자유롭게 작성해주세요. *
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13.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 아니다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

14.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 아니다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

15.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 아니다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

16.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 아니다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

대화하면서 본 챗봇이 어떻게 작동하는지 쉽게 이해할 수 있었다. *

대화하면서 내가 언제 무엇을 답변해야 할 지 알았다. *

챗봇과의 대화는 내가 예상한 대로 흘러갔다. *

나는 본 챗봇을 다시 사용할 것이다. *
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17.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 아니다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

2. 인공지능(AI) 및
챗봇 사용 경험

다음은 평상시 인공지능 및 챗봇 사용 경험과 친숙도를 알아보는 설문입니다. 
자신에게 해당하는 항목을 선택해 주십시오.

18.

한 개의 타원형만 표시합니다.

예

아니오

19.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 친숙하지 않다

1 2 3 4 5

매우 친숙하다

20.

한 개의 타원형만 표시합니다.

예

아니오

전반적으로, 나는 본 챗봇에 만족한다. *

인공지능(AI)을 사용한 경험이 있습니까? *

평소 인공지능(AI)에 얼마나 친숙함을 느끼십니까? *

챗봇을 사용한 경험이 있습니까? *
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21.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 친숙하지 않다

1 2 3 4 5

매우 친숙하다

22.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 기대하지 않는다

1 2 3 4 5

매우 기대한다

23.

한 개의 타원형만 표시합니다.

매우 싫어한다

1 2 3 4 5

매우 좋아한다

사례비 지급을 위한 개인정보
수집

다음 정보는 사례비 지급을 위해 사용되며, 연구 종료 즉시 폐기
됩니다.

24.

25.

평소 챗봇과 얼마나 친숙하십니까? *

평소 챗봇 기능 및 기술력에 대한 기대는 어느정도입니까? *

새로운 기술이나 기계를 다루는 것을 좋아하십니까? *

주민등록번호(뒷자리 포함)
해당 정보는 기초교육원 연구비 지원 증빙 자료에 사용되며, 사례비 지급 직후 폐기됩니다. 주민번호 입력을
원치 않을 시 사례비는 만 원 상당의 기프티콘으로 대체됩니다.

계좌 정보 (예금주명 / 계좌 번호 / 은행) *
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실험 종료
실험이 모두 종료되었습니다. 본 설문을 제출한 후 연구자에게 알려주시기 바랍니다.

실험에 참여해주셔서 진심으로 감사드립니다 :) 

이 콘텐츠는 Google이 만들거나 승인하지 않았습니다.

 설문지

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

