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Abstract

Effect of Writing a Gratitude Diary

through a Chatbot Interface on Positive Emotions
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1. 연구 참여자 정보

1.

2.

한 개의 타원형만 표시합니다.

예

아니오

3.

4.

2. 챗봇 diaryBot 평가

다음은 실험에서 대화를 나누었던 챗봇인 'diaryBot'에 관한 설문입니다. 각 질문을 신중히 읽어보신 후 
답해주시길 바랍니다.

챗봇 기능 평가

[diaryBot] 사후 설문지 - 3
  이 설문은 <챗봇 인터페이스를 통한 감사일기 쓰기가 긍정정서에 미치는 영향>에서 실험 후 참여자의 
평가 및 경험을 측정하기 위한 사후 설문으로, 총 6개의 섹션으로 이루어져 있습니다.

* 표시는 필수 질문임

실험 코드 *

실험 외에 평소 감사 일기를 주기적으로 작성하시나요? *

작성하신다면, 얼마나 자주 작성하시나요? (ex. 1주일에 두 번, 1달에 한 번)

작성하신다면, 어떤 매체를 사용하시나요? (ex. 아이폰 메모장, 세줄일기 앱, 종이 일기장 등)

[부록1] 챗봇 집단 사후 설문지
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5.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 아니다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

6.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 아니다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

7.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 아니다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

8.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 아니다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

1. 대화하면서 본 챗봇이 어떻게 작동하는지 쉽게 이해할 수 있었다.  *

2. 대화하면서 내가 언제 무엇을 답변해야 할 지 알았다. *

3. 챗봇과의 대화는 내가 예상한 대로 흘러갔다. *

4. 나는 본 챗봇을 다시 사용할 것이다. *
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9.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 아니다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

챗봇 사용성 평가

10.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 신뢰하지 않는다

1 2 3 4 5 6 7

매우 신뢰한다

11.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 가능하지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 가능하다

12.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 유익하지 않았다

1 2 3 4 5 6 7

매우 유익했다

5. 전반적으로, 나는 본 챗봇에 만족한다. *

1. 본 챗봇을 얼마나 신뢰하시나요? *

2. 본 챗봇을 친구로 받아들일 수 있으신가요? *

3. 본 챗봇과의 대화가 유익했나요? *
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13.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 유익하지 않았다

1 2 3 4 5 6 7

매우 유익했다

14.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 안정적이지 않았다

1 2 3 4 5 6 7

매우 안정적이었다

15.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 정확하지 않았다

1 2 3 4 5 6 7

매우 정확했다

16.

17.

4. 본 챗봇과 대화를 나눌 때 감정적으로 안정되어 있다고 느끼셨나요? *

5. 본 챗봇과 대화를 나눌 때 사생활이 보장되었나요? *

6. 본 챗봇이 당신이 느낀 감정을 정확히 파악하였나요? *

7. 본 챗봇은 어떤 성격이라고 느끼셨나요? *

8. 본 챗봇을 사용하신 후기를 자유롭게 작성해주세요. *
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3. 한국판 플로리시 척도 (K-PERMA)

다음은 개인의 웰빙 및 행복에 대해 알아보기 위한 질문이며, 총 23문항으로 이루어져 있습니다. 평소 자
신의 모습을 가장 잘 설명한다고 생각하는 정도에 따라 숫자를 선택해 주십시오.

18.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

19.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

20.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

21.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

1. 얼마나 자주 자신의 목표 달성을 위해 나아가고 있다고 느끼십니까? *

2. 얼마나 자주 자신이 하고 있는 일에 몰두하십니까? *

3. 전반적으로 얼마나 자주 즐겁다고 느끼십니까? *

4. 전반적으로 얼마나 자주 불안하다고 느끼십니까? *
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22.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

23.

한 개의 타원형만 표시합니다.

매우 나쁘다

1 2 3 4 5 6 7

매우 좋다

24.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

25.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

5. 얼마나 자주 스스로 설정한 중요한 목표들을 성취하십니까? *

6. 전반적으로 귀하의 건강 상태는 어떠십니까? *

7. 전반적으로 얼마나 의미있는 삶을 살아가고 계십니까? *

8. 귀하가 필요할 때, 타인으로부터 도움이나 지지를 얼마나 받습니까? *
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26.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

27.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

28.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

29.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

9. 전반적으로 귀하의 삶 속에서 하는 일이 가치 있다고 느끼십니까? *

10. 전반적으로 귀하의 삶이 얼마나 재미있다고 느끼십니까? *

11. 일상생활 속에서 귀하는 얼마나 외롭다고 느끼십니까? *

12. 현재 자신의 신체적 건강에 얼마나 만족하십니까? *
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30.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

31.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

32.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

33.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

13. 전반적으로 얼마나 자주 긍정적인 기분을 느끼십니까? *

14. 전반적으로 얼마나 자주 화가 나는 것을 느끼십니까? *

15. 얼마나 자주 자신의 책임에 충실하십니까? *

16. 전반적으로 얼마나 자주 슬픔을 느끼십니까? *
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34.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

항상 그렇다

35.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

36.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

37.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

17. 얼마나 자주 시간가는 줄 모르고 뭔가를 즐기십니까? *

18. 같은 나이, 같은 성별과 비교할 때, 귀하는 얼마나 건강하십니까? *

19. 귀하는 얼마나 사랑받고 있다고 느끼십니까? *

20. 전반적으로 삶 속에서 얼마나 방향감각을 갖추고 있다고 느끼십니까? *
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38.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

39.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

40.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

4. 한국판 감사 질문지(K-GQ-6)

다음은 개인의 감사성향에 대해 알아보기 위한 질문이며, 총 6문항으로 이루어져 있습니다. 평소 자신의 
모습을 가장 잘 설명한다고 생각하는 정도에 따라 숫자를 선택해 주십시오.

41.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

21. 귀하의 인간관계에 얼마나 만족하십니까? *

22. 전반적으로 자신의 삶에 얼마나 만족하십니까? *

23. 전반적으로 귀하는 행복하다고 말할 수 있으십니까? *

1. 내 삶에는 감사할 거리들이 매우 많다. *
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42.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

43.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

44.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

45.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

2. 내가 지금까지 감사했던 모든 것들을 목록으로 작성한다면, 그 길이가 매우 길어질 것이
다.

*

3. 세상을 둘러볼 때, 감사할 것들이 별로 없다. *

4. 나는 여러 사람들에게 고마움을 느낀다. *

5. 나이가 들어갈수록, 지금까지 나의 삶에서 만난 사람이나 상황에 대해 더욱더 고마움을
느낀다.

*
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46.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 그렇지 않다

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇다

5. 한국판 지각된 스트레스 척도(K-PSS)

다음은 개인의 지각된 스트레스에 대해 알아보기 위한 질문이며, 총 10문항으로 이루어져 있습니다. 지난 
1주일간 자신의 모습을 가장 잘 설명한다고 생각하는 정도에 따라 숫자를 선택해 주십시오.

47.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 없었다

1 2 3 4 5

매우 자주 있었다

48.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 없었다

1 2 3 4 5

매우 자주 있었다

49.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 없었다

1 2 3 4 5

매우 자주 있었다

6. 지금까지 내가 만난 사람이나 상황에 대해 고마움을 느낀 적이 별로 없다. *

1. 지난 일주일 동안, 예상치 못한 일이 생겨서 기분 나빠진 적이 얼마나 있었나요? *

2. 지난 일주일 동안, 중요한 일들을 통제할 수 없다고 느낀 적은 얼마나 있었나요? *

3. 지난 일주일 동안, 초조하거나 스트레스가 쌓인다고 느낀 적은 얼마나 있었나요? *
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50.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 없었다

1 2 3 4 5

매우 자주 있었다

51.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 없었다

1 2 3 4 5

매우 자주 있었다

52.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 없었다

1 2 3 4 5

매우 자주 있었다

53.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 없었다

1 2 3 4 5

매우 자주 있었다

4. 지난 일주일 동안, 짜증나고 성가신 일들을 성공적으로 처리한 적이 얼마나 있었나요? *

5. 지난 일주일 동안, 생활 속에서 일어난 중요한 변화들을 효과적으로 대처한 적이 얼마나
있었나요?

*

6. 지난 일주일 동안, 개인적인 문제를 처리하는 능력에 대해 자신감을 느낀 적은 얼마나 있
었나요?

*

7. 지난 일주일 동안, 자신의 뜻대로 일이 진행된다고 느낀 적은 얼마나 있었나요? *
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54.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 없었다

1 2 3 4 5

매우 자주 있었다

55.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 없었다

1 2 3 4 5

매우 자주 있었다

56.

한 개의 타원형만 표시합니다.

전혀 없었다

1 2 3 4 5

매우 자주 있었다

사후 설문 종료

실험이 모두 종료되었습니다.
실험에 참여해주셔서 진심으로 감사드립니다☺️

이 콘텐츠는 Google이 만들거나 승인하지 않았습니다.

8. 지난 일주일 동안, 매사를 잘 컨트롤하고 있다고 느낀 적이 얼마나 있었나요? *

9. 지난 일주일 동안, 당신이 통제할 수 없는 범위에서 발생한 일 때문에 화가 난 적이 얼마
나 있었나요?

*

10. 지난 일주일 동안, 어려운 일이 너무 많이 쌓여서 극복할 수 없다고 느낀 적이 얼마나
있었나요?

*

 설문지

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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